CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para Asociados y Terceros:

En nuestra condicion de Representante Legal y Contador Publico declaramos que hemos
preparado los Estados Financieros, esto es el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio, de
conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pymes, asi como las politicas contables internas; incluyendo sus
correspondientes notas que forman parte de las revelaciones y un todo indivisible con
los estados financieros al corte de diciembre 31 de 2019 de la Cooperativa de Servicios
Mdltiples Mogotes. - SERVIMCOOP, aplicados uniformemente a los del afio
inmediatamente anterior, asegurando que presentan razonablemente la situacion
economica y financiera al 31 de diciembre de 2019.

Ademas certificamos que:

* Las cifras incluidas fueron fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

« No se han presentado irregularidades que involucren administradores o
empleados que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados
financieros enunciados anteriormente.

» Aseguramos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones restringidos de acuerdo con cortes de documentos y con
acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio
del afio 2019 y valuados bajo métodos de reconocido valor técnico.

« Confirmamos la integridad de la informacidn proporcionada respecto a que todos
los hechos economicos estan reconocidos en ellos.

* Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro
de los estados financieros bdsicos y sus respectivas notas explicativas,
incluyendo sus gravamenes, restriccion de activos, pasivos reales vy
contingencias, como también las garantias que hemos dado y recibido de
terceros.

» No se han presentado hechos posteriores al final del periodo que exijan ajuste o
revelacién en los estados financieros o en las respectivas notas consecuentes.

» Esta Certificacion se expide atendiendo lo establecido en la Ley 222/95 y la
normas que regulan la contabilidad en Colombia.

Declaramos que las afirmaciones que se derivan de las normas contables que rigen en
Colombia sobre la existencia, derechos, obligaciones y valuacién se cumplen
satisfactoriamente en la preparacion, clasificacion y revelacibn de los Estados
Financieros que se certifican.

Expedida en Mogotes Santander, a los treinta y un dias del mes de enero de 2020.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CAJA

BANCOS Y OTRAS ENTIDADES

FONDO DE LIQUIDEZ

CARTERA DE CREDITOS

CREDITOS DE CONSUMO, GTIA ADMISIBLE -S. L.
CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GTIAS -S. L.
MICROCREDITOS GARANTIA ADMISIBLE SIN L.
MICROCREDITOS, OTRAS GARANTIAS SIN L.
CREDITOS COMERCIALES, GTIA ADMISIBLE- S. L.
CREDITOS COMERCIALES, OTRAS GTIAS -S. L.
DETERIORO CREDITOS CONSUMO

DETERIORO CARTERA MICROEMPRESARIAL
DETERIORO DE CREDITOS COMERCIALES
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO

INTERESES CARTERA DE CREDITO

INTERESES CREDITO DE CONSUMO

INTERESES CREDITO DE MICROCREDITO

INTERESES CREDITOS COMERCIALES

DETERIORO INTERESES CREDITOS CONSUMO
DETERIOROQ INTERESES MICROCREDITO EMPRESARIAL
DETERIORO DE INTERESES COMERCIALES

PAGOS POR CUENTA POR COBRAR ASOCIADOS

PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS

PAGO POR CUENTA ASOCIADOS MICROCREDITO
DETERIORO PAGO CUENTA ASOCIADOS CONSUMO
DETERIORO PAGO CUENTA ASOCIADOS MICROCREDITO

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

ANTICIPO DE IMPUESTO
CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
APORTES EN ASOCIACIONES O AGREMIACIONES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

TERRENOS

EDIFICACIONES

MUEBLES Y EQUIPO OFICINA

EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
MAQUINARIA Y EQUIPO

BIENES DE FONDOS SOCIALES

DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

SERVIMCOOP

AL 31 DE DICIEMBRE DE
Cifras expresadas en pesos

2,019 2,018 \;ARIACION "

(]
72,152,931,199 61,855,759,689 10,297,471,611  16.6%
13,720,183,984 19.0% 7,803,617,699 10.8%  5916,566,285  75.8%

892,004,701 12% 885,249,263  1.2% 6755438  0.8%
6.964,572,398  9.7% 2,064,672,169 2.9%  4,899,900229 237.3%
5,863,606,885 8.1% 4,853,696,268 6.7% 1,009,910,618 20.8%

55,962,865,847 77.6% 51,461,804,212 71.3%  4,501,061.635  8.7%
15,982,175,352  22.2% 13,933,438,067 19.3%  2,048737,285  14.7%
29,057,812,153  40.3% 20,598,196,114 41.0%  (540,383961)  -1.8%
2,254,416,281 3.1% 1,308,815,941 1.8% 945,600,340 72.2%
4,796,563,436 6.6% 4,762,171,707 6.6% 34,391,729 0.7%
6,504,021,039 9.0% 3,806,850,133 5.3% 2,697,170,906 70.9%
592,857,047 0.8% 628,208,885 0.9% (35,251,838) -5.6%
-993,017,792  -1.4% 766,158,113 -1.1%  (226,859,679)  29.6%
416,872,234  -0.6% -426,247,509  -0.6% 9,375275  -22%
-38,651,073 -0.1% -32,528,991 0.0% (7,022,082) 21.6%
-1,775,638,362 -2.5% -1,350,942,022  -1.9% (424,696,340) 31.4%

800,507,649  1.1% 795,471,617 1.1% 5,036,032  0.6%

527,673,535  0.7% 521,421,250  0.7% 6,452,285  12%

262,179,246 0.4% 281,827,074 0.4% (19,647,828)  -7.0%

125,397,562 0.2% 95,128,621  0.1% 30,268,941  31.8%

-66,239,495 -0.1% -55,813,206 -0.1% (10,426,289)  18.7%

-43,055,153  -0.1% -40,819,389  -0.1% (2.235764)  55%

-5,648,046  0.0% 6272733 0.0% 624,687  -10.0%
2,841,695  0.0% 1,066,150  0.0% 1,785,545  169.1%
23,091,706 0.0% 13,294,338  0.0% 9,797,368 73.7%
10,982,301 0.0% 8,866,085 0.0% 2,116,216 23.9%
-20,250,011  0.0% -12,238,188  0.0% (8,011,823)  65.5%
-10,982,301  0.0% -8,866,085  0.0% (2.116,216)  23.9%
75,207,256 0.1% 105,361,140  0.1% (30,153,884)  -28.6%
561,000 0.0% = 0.0% 561,000 100.0%
74,646,256 0.1% 105,361,140 01% (30,714,884) -29.2%

154,658,329  0.2% 147,406,804 0.2% 7151525 4.9%

154,558,329 0.2% 147,406,804 0.2% 7151525 4.9%
1,436,766,439  2.0% 1,541,042067 24%  (104,275,628)  -6.8%

210,330,000 0.3% 210,330,000 0.3% . 0.0%

746,132,000  1.0% 746,132,000  1.0% - 0.0%

551483521  0.8% 550,363,941  0.8% 1,119,580  0.2%

443,740,936 0.6% 443,222 484 0.6% 518,452 0.1%

82,821,604 0.1% 87,823,524  0.1% (5.001920)  -57%
140,000,000 0.2% 140,000,000 0.2% = 0.0%
737,741,622 -1.0% -636,820.882 -0.9%  (100911,739)  15.8%
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PASIVO

DEPOSITOS 11
DEPOSITOS DE AHORRO

CERTIFICADOS DEPCSITOS DE AHORRO A TERMINO
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FCRAS 12
CREDITOS ORDINARIOS CORTQO PLAZO
INTERESES CREDITOS ORDINARIOS

CUENTAS POR PAGAR 13

HONQRARIOS

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
PROVEEDORES

GRAVAMEN MOVIMIENTOS FINANCIEROS
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR
VALORES POR REINTEGRAR

RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECUADO
REMANENTES POR PAGAR

SEGURO DE DEPOSITO LIQUIDADO POR PAGAR

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 14
Fondo Social para Otros Fines Especificos

OTROS PASIVOS 16
BENEFICIOS A EMPLEADOS A CORTQ PLAZO
INGRESOS ANTICIPADOS

PROVISIONES 16
PROVISION POR BENEFICIO A EMPLEADOS L.P.

PATRIMONIO 17

CAPITAL SOCIAL
APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRINGIDOS
APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES

RESERVAS
RESERVA PROTECCION DE APORTES
RESERVA DE ASAMBLEA

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES
FONDO PARA REVALORIZACION APORTES
FONDO ESPECIAL

FONDO SOCIALES CAPITALIZADOS

EXCEDENTES O PERDIDAS DEL EJERCICIO
EXCEDENTES O PERDIDAS DEL EJERCICIO

RESULTADOS ACUMULADQS ADOPCION NIIF
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

69,002,907,840 81.8% 49,918,224,883 80.7% 9,088,206,822
58,149,942,581 98.6% 47,386,156,238 80.3%  10,763,786,343
22,137,871,288 37.5% 17,868,167,753 30.3% 4,269,703,535
35,442,575,438 60.1% 29,024,035,568 49.2% 6,418,539,870
569,495,855 1.0% 493,952,917 0.8% 75,542,938
= 0.0% 1,565,472,207 2.7%  (1,565,472,207)
- 0.0% 1,6565,5655,540 2.6%  (1,555,555,540)
* 0.0% 9,916,667 0.0% (9,916,667)
322,882,640 0.5% 482,587,440 0.8% (159,704,801)
3,900,204 0.0% 3,150,000 0.0% 750,204
60,281,790 0.1% 68,906,822 0.1% (8,625,032)
6,567,601 0.0% 156,965,804 0.3% (150,398,203)
3,022,782 0.0% 5,955,936 0.0% (2,933,154)
29,310,000 0.0% 32,138,000 0.1% (2,828,000)
80,995,500 0.1% 68,478,497 0.1% 12,617,003
19,312,092 0.0% 26,611,164 0.0% (7,299,072)
43,381,200 0.1% 57,965,300 0.1% (14,584,100)
951,000 0.0% 856,000 0.0% 95,000
3717470 0.0% 3,310,917  0.0% 406,553
71,443,000 0.1% 58,249,000 0.1% 13,194,000
- 0.0% 3,623,866  0.0% (3,523,866)
- 0.0% 3,523,866 0.0% (3,523,866)
299,725,731 0.5% 262,933,650 0.4% 36,792,081
286,145,166  0.5% 253,042,950 0.4% 33,102,216
13,580,565 0.0% 9,890,700 0.0% 3,689,865
230,356,888  0.4% 217,651,482 0.4% 12,805,406
230,356,888 0.4% 217,651,482 0.4% 12,805,406
13,150,023,359 18.2% 11,937,634,806 19.3% 1,212,488,553
7,221,604,641 54.9% 6,699,904,754 50.9% 521,599,787
3,494,982,541 26.6% 3,184,315,754 24.2% 310,666,787
3,726,522,000 28.3% 3,515,589,000 26.7% 210,933,000
3,998,371,008 30.4% 3,664,821,994 27.1% 433,549,014
3,951,545653 30.0% 3,517,996,639 26.8% 433,549,014
46,825,355 0.4% 46,825,355  0.4% -
97,033,122 0.7% 116,957,136  0.9% (19,924,014)
22,663,181 0.2% 22,663,181 0.2% -
1,842,320 0.0% 21,766,335 0.2% (19,924,014)
5473750 0.0% 5,473,750 0.0% -
67,053,870 0.5% 67,053,870 0.5% -
1,361,136,302  10.4% 1,083,872,535 8.2% 277,263,767
1,361,136,302 10.4% 1,083,872,535 8.2% 277,263,767
471,978,387  3.6% 471,978,387  3.6% -
471,978,387 3.6% 471,978,387 3.6% -

72,152,931,199

61,855,759,689

10,297,171,510
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18.2%

22.7%
23.9%
22.1%
15.3%

=100.0%
-100.0%
-100.0%

-33.1%

23.8%
-12.5%
-95.8%
-49.2%

-8.8%

18.3%
-27.4%
-25.2%

11.1%

12.3%

22.7%

-100.0%
-100.0%

14.0%
13.1%
37.3%

6.9%
5.9%

10.2%

7.8%
9.8%
6.0%

12.2%
12.3%
0.0%

-17.0%
0.0%
-91.5%
0.0%
0.0%

26%
25.6%

0.0%
0.0%

16.6%
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4210
4220
4225
4230

5210
5230

INGRESOS TOTALES

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS CARTERA DE CREDITO
GASTOS DE ADMINISTRACION
BENEFICIOS A EMPLEADOS

GASTOS GENERALES
DETERICRO

ESTADOS DE RESULTADOS DEL PERIODO
DE ENERO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE:

19

DEPRECIACIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 29

ACTIVIDAD FINANCIERA

RESULTADO OPERACIONAL

OTROS INGRESOS

18

INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES

OTROS INGRESOS
RECUPERACIONES DETERIORO
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
GASTOS VARIOS

EXCEDENTE NO OPERACIONAL

EXCEDENTE NETO

AURA ELISA BECERRA VERGARA

GereﬁG@mﬂ l

19

21

SERVIMCOOP

Cifras expresadas en pesos

2,019
10,689,966,649

9,558,910,008

9,658,910,008

5,563,861,134
2,069,968,455
2,025,872,681

1,349,380,441
118,639,558

3,303,798,578

3,303,798,578

691,250,295

1,131,056,641

223,414,650

7,843,065
781,970,434
117,828,492

461,170,635

7,504,709
453,665,926

669,886,006

1,361,136,302

wdad

100.0%

89.4%
89.4%
59.6%
22.2%
21.7%

14.5%
1.3%

35.4%
35.4%
§1%
10.6%
2.1%
0.1%

7.3%
1.1%

4.9%

0.4%
21.3%

49%
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2,018 VARIACION
9,807,019,004  100.0% 882,047,645
8,851,980,925  90.3% 706,929,083
8,851,980,925  90.3% 708,929,083
5518,783,991  63.3% 45,077,143
2,118,975,093  24.3% (49,008,638)
2,047,670,644  23.5% (21,797,963)
1,238,785,694  14.2% 110,594,747

113,352,560 1.3% 5,286,997
2,812,010,621  32.2% 491,787,957
2,812,010,621  32.2% 491,787,957

521,186,313 48% 170,063,982

955,038,079 9.7% 176,018,562

214,754,195 2.2% 8,660,455

7,210,618 0.1% 632,447

624,775,663 6.4% 157,194,771

108,297,603 1.1% 9,530,890

392,351,858 4.5% 68,818,777

5,942,012 0.3% 1,562,697

386,409,846  18.1% 67,256,080

562,686,221 52% 107,199,785
1,083,872,535 277,263,767

f
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%

9.0%

8.0%
8.0%
0.8%
-2.3%
-1.1%

8.9%
4.7%

17.5%
17.5%
32.6%
18.4%
4.0%
8.8%

25.2%
8.8%

17.5%

26.3%
17.4%

19.1%



Nota: 26

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

SERVIMCOOP

A DICIEMBRE 31 DE 2019 Y 2018
Cifras expresadas en pesos

Excedente del

Adpocion por

Aportes Sociales Reservas Fondos Total Patrimonio
Periodo Primera vez NIF

Saldo a Enero 01 de 2018 6,075,960,702| 3,188,152,144| 144,208,668 1,255 566,166 471,978,388 11,135,866,068
Distribucion de Excedentes -1,255,566,166
Revalorizacion Aportes Sociales 228,142,119 -27,251,533
Aportes Sociales capitalizacion Ascciados 395,801,933
Reserva Proteccion de Aportes 376,669,850
Resultado del Ejercio 2018 1,083,872,535
Disminucion Terrenos y Edificaciones segun
Avaluo tecnico
Saldo a Diciembre 31 de 2018 6,699,904,754| 3,564,821,994 116,957,135 1,083,872,535 471,978,388| 11,937,534,806
Distribucion de Excedentes -1,083,872,535
Revalorizacion Aportes Sociales 193,343,618 -19,924.014
Aportes Sociales capitalizacion Asociados 328,256,169
Reserva Proteccion de Aportes 433,549,014
Resultado del Ejercicio 2019 1,361,136,302
Saldo a Diciembre 31 de 2019 7,221,504,541| 3,998,371,008 97,033,121 1,361,136,302 471,978,388| 13,150,023,360

N
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SERVIMCOOP
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 DE:

Cifras expresadas en pesos

Nota

FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 27
ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado del ejercicio

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO

Provisiones
Depreciaciones

2,019
(2,591,479,993)
1,361,136,302

1,361,136,302

2,018
(4,736,834,044)

1,083,872,535
1,083,872,535

Reservas y fondo patrimonial
Activos Fijos dados de Baja

1,203,632,789

671,368,231
100,911,739

413,625,000
17,727,819

1,247,012,244

784,241,367
113,352,560
349,418,317

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

Aumento / Disminucion en Fondo de liquidez

Aumento / Disminucion en cartera de crédito

Aumento / disminucion en cuentas por cobrar
Aumento / Disminucion en otros activos

(5,156,249,084)

(5,150,264,461)
1,166,902
(7,151,525)

(7,067,718,823)

551,614,153
(7,497,580,428)
(115,435,804)
(6,316,744)

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION Y FINANCIACION 27

ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento en propiedades, planta y equipo

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento en depositos de asociados

Aumento en cuentas por pagar

Aumento / Disminucion en fondos sociales, mutuales y otros
Aumento / Disminucién en otros pasivos

Aumento de aportes sociales

Aumento / Disminucén en obligacioneds financieras
Aplicacion de excedentes

8,508,046,278
(14,363,930)
(14,363,930)

6,765,008,515
(166,578,202)
(166,578,202)

8,522,410,208

10,763,786,343
(159,704,801)
(3,523,866)
49,597,487
521,599,787
(1,565,472,207)
(1,083,872,535)

6,931,586,717

7.633,374,025
168,728,891
(3,841,416)
78,530,506
623,944,052
(313,583,175)
(1,255,566,166)

AUMENTO Y/O DISMINUCION DEL EFECTIVO

DISPONIBLE INICIAL DEL PERIODO
DISPONIBLE FINAL DEL PERIODO

AU [ISA BECE|
Gerente Genév\

5,916,566,285
7,803,617,699
13,720,183,984

2,028,174,471
5,775,443,228
7,803,617,699
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SERVIMCOOP
NOTAS DE REVELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES A
DICIEMBRE 31 DE 2019
COMPARATIVO 2018 - 2019
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE
1.1 Informacion General

La Cooperativa de Servicios Miltiples Mogotes, que se identifica como Servimcoop; es
una empresa de Economia Solidaria, sin d4nimo de lucro, constituida en Julio 1 de 1956,
Segin Resclucion 1322 de septiembre de 1972, expedida por Dancoop posteriormente
Dansocial, se le otorgd la Personeria Juridica No. 1322, La inspeccidn, vigilancia v
control del Estado la ejerce la Superintendencia de la Economia Solidaria,

Servimeoop es una cooperativa de primer grado, de derecho privado, empresa asociativa
de naturaleza multiactiva, con seccidén de ahorro y crédito que corresponde a la dnica
actividad desarrollada, de nimero de asociados y patrimonio social variable ¢ ilimitado,
regida por las disposiciones legales, los principios universales, la doctrina cooperativa v
por el estatuto vigente. Cumple las operaciones e inversiones autorizadas por la Ley 454
de 1998,

La actividad financiera debidamente autorizada por la Superintendencia de la  Feonomia
Solidaria mediante Resolucion 1493 de 2000, la cual fue protocolizada mediante escritura
publica, se desarrolla a través de una scccion especializada, captando ahorros
exclusivamente de sus asociados para colocarlos a través de préstamos para consumo,
comercial ¥ microcrédito. aplicando las diferentes lineas de créditos aprobadas por el
Consejo de Administracion e incluidas en su portafolio de productos v servicios.

La inscripeidn al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - Fogacoop para efectos
del seguro de depositos se formalizd mediante ¢l convenio administrativo y financiero
suscrito en septiembre 5 de 2002, en el afio 2005 Fogacoop determind la cancelacion del
plan de desempefio, ante el cumplimiento de los indicadores definidos en el convenio
suscrito inicialmente, razdn por la cual la inscripeion a éste organismo estatal se encuentra
plena. En 2011, de acuerdo con la evaluacion de la informacién financiera reportada por
la Cooperativa al Fogacoop éste organismo determiné que en adelante se realizara
evaluacion periodica al crecimiento y a los indicadores financieros establecidos por ¢l
tondo.

La altima reforma parcial del Estatuto se realizo el 23 de marzo de 2019, segin consta en
el acta No, 070 de la reunién de Asamblea General Ordinaria, mediante la cual se
actualizaron o se adicionaron aspectos relacionados con el Decreto 962 de 2018, se aclard
¢l objeto social. se amplid la explicacion sobre las actividades conforme a la Ley, s¢
incluyeron los valores cooperativos, se incluveron las fuentes de financiamiento o




apalancamiento, el cardeter de los asociados, los requisitos para vinculacién de personas
naturales o juridicas, puntualiza sobre temdtica de lavado de activos v financiacion del
terrorismo en lo referentc a actualizar informacion y consulta a listas restrictivas e
informativas v  la obligacién de informar si se trata de una personas expucsia
politicamente, se amplit lo referente a los derechos de los asociados, se aclara sobre la
edad reglamentaria para elegir y ser elegido, se incorpora lo referente al efecto de la
pérdida de calidad de asociado, se precisa lo referente a la eleccidn de delegados ¥
perfiles que deben cumplir, se incluyeron funciones adicionales para Asamblea General,
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Gerente General y se definen los
requisitos que debe cumplir el aspirante a la Gerencia General, entre otros aspectos  El
estatuto contempla una duracién indefinida. Esta reforma estatutaria fue aprobada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se registrd ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga y s¢ publicd en la pégina Web de la entidad.

Para cfectos del impuesto a la renta, Servimeoop se clasifica como del Régimen
Tributaric Especial v en cuanto al impuesto a las ventas se encuentra registrada como
responsable en el régimen comin, En cumplimiento de las normas tributarias en el mes de
marzo de 2019 se hizo el correspondiente registro ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas — DIAN, el cual se debe actualizar en el primer trimestre de 2020, conforme a las
disposiciones que emite la instancia estatal.

El domicilio principal de Servimecoop es el municipio de Mogotes, departamento de
Santander de la repiiblica de Colombia, su radio de accion es todo el territorio nacional y
puede ejercer la actividad financiera de ahorro y crédito estableciendo sucursales,
agencias y otros canales de atencion, cuando las necesidades spcioecondmicas asi lo
Tequieran.

Servimcoop cuenta con ocho (8) oficinas: seis (6) ubicadas en el departamento de
Santander en los municipios: Mogotes, Onzaga, Bucaramanga. San Joaquin y San Gil,
ademias tiene establecida oficina én el municipio de Pinchote, calificada de scgunda
categoria, que econdmica, contable, financiera y administrativamente depende de la
oficina de San Gil; en el departamento de Boyacd tiene tres (3) oficinas en las
municipalidades de Covarachia, Soatd y Belén.

La institucién acata v aplica las disposiciones consagradas en la Ley 79 de 1988, Ley 434
de 1998, asi como las instrucciones contenidas en Circular Basica Juridica y Circular
Basica Contable v Financiera originarias de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
asi como las demas normas expedidas por el Estado. las circulares externas y demis
instrucciones emanadas del Supervisor.

En concordancia con las normas legales, se expresa que Servimcoop no registra filiales y
no existen condiciones que configuren grupo empresarial.

Naturaleza de las operaciones:
Para ¢l cumplimiento del objeto social y el desarrollo del acuerdo cooperativo,

Servimcoop ejerce la actividad financiera cooperativa, en forma especializada v exclusiva



con sus asociados, desarrollando las siguientes actividades consignadas en el estatuto
vigente:

La actividad financiera comprende la captacién de depdsitos a la vista, contractual o a
término de sus asociados para colocarlos nucvamente a traveés de préstamos, descuentos,
anticipos u otras operaciones activas de crédito y <n general el aprovechamiento o
inversién de los recursos captados de asociados. Previamente la entidad debe apropiar los
correspondientes recursos para el cumplimiento del fondo de liquidez, que corresponde al
10% del total de los depdsitos de ahorro.

Servimeoop desarrolla la actividad financiera previo ¢l lleno de los requisitos v el
cumplimiento de las normas estatales que regulan ¢l ejercicio de la actividad financiera
cooperativa.

Servimeoop advierte en su publicidad que estd inscrita al Fogacoop y cuenta con el SERUTD
de depositos; de igual forma, que en su publicidad incluye el texto que expresa que estd
vigilado por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

1.2 Hipdtesis de mnegocio en marcha: Al preparar los estados financieros, la
administracion de Servimcoop evalud la capacidad que tiene la entidad para continuar
como negocio en marcha. Los estados financieros presentados se preparan partiendo del
supuesto que la entidad estd en actividad y seguird funcionando en el futuro previsible,
teniendo en cuenta la descripeion de las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos. Esta afirmacién se hace teniendo como referencia los crecimientos,
los resultados, indicadores financieros y el incremento de la base social, observados en los
altimos afios; asi como por las proyecciones, presupuestos y plan estratégico 2019-2023
que se tienen debidamente aprobados por el Consejo de Administracion,

Las politicas contables han sido definidas en funcién de las instrucciones v normas de
preparacion y presentacion de informacion financiera; no se tiene conocimiento a la fecha
sobre circunstancias, hechos o eventos que afecten o puedan afectar el desarrollo de las
actividades y las operaciones propias de la actividad financicra,

Por el momento no se tiene la intencion de liquidar la entidad o suspender las operaciones,
tampoco existen incertidumbres relacionadas con la normal operatividad del negocio y el
desempefio de las actividades que desarrolla en atencion al objeto social. De igual forma,
no se tiene proyectada fusién, incorporacion u otra figura consagrada en la legislacion
celombiana.

Ante el surgimiento posterior a la preparacién de las notas de revelacidn de la situacidn de
la pandemia y con el proposito de informar adecuadamente a los asociados vy demds
usuarios de la informacion sobre el principio de “Negocio en Marcha” expresamos que
fue evaluado nucvamente por la administracién de Servimcoop en atencién a los hechos
derivados la Resolucion 385 del 12 marzo del 2020 de Ministerio de Salud v proteccion
social mediante el cual se declard la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19, hasta el 30 de mayo de 2020 v, ¢l decreto 417 del 17 de marzo de 2020 que



derivé en una escalada de decretos presidenciales que obligaron a la poblacion de
Colombia a més de dos (2) meses de cuarenta, aunado a disposiciones departamentales y
locales.

La evaluacion realizada por la administracién concluye que no existen circunstancias a la
fecha que amenacen de alguna forma la continuidad de negocio, por lo que la evaluacion
final de este principio corresponde a lo inicialmente determinado.

1.3 Hechos registrados después del cierre del ejercicio econdmico de 2019. Entre la
fecha de cierre v, la fecha de presentacion de los Estados Financieros a la 717 Asamblea
General de Delegados para su aprobacién ocurrieron las circunstancias que a continuacion
se registra:

El Ministerio de Salud v Proteccitn Social mediante la Resolucion 385 del 12 marzo del
2020 declard la emergencia sanitaria por causa del coronavirus Covid-19, hasta 30 de
mayo de 2020, y adopté medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la
propagacion del referido virus en el territorio nacional y mitigar sus efectos; ademds,
derivé el decreto 417 del 17 de marzo de 2020 mediante ¢l cual se declara el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional.

A través del Decreto 418 del 18 de marzo de 2020 se dictan medidas transitorias para
expedir normas en materia de orden piblico, entre estas el Decreta 437 el cual establece
el Aislamiento Preventivo Obligatorio o cuarentena “de todas las personas habitanres de
la Repiiblica de Colombia " durante los 19 dias, para enfrentar la pandemia del Covid-19,
esto e5, de las cern horas del 25 de marzo/2020 hasta las cero horas del 13 de abril de
2020 cuarentena que fue ampliada mediante Decreto 531 del 8 de abril de 2020, ©
durante 14 dias, a partir de las cero horas del 13 de abril y hasta las cero horas del 27 de
abril.”

Posteriormente el Gobierno expide el Decreto 593, por el cual se dispone el Aislamiento
Preventivo Obligatorio del 27 de abril al 11 de mayo en el territorio nacional ¢ inicia el
proceso de liberacion de algunas actividades economicas para que inicien la reactivacion
de la economia nacional. Orden que fue complementada mediante el articulo 1 del
Decreto 636 del 6 de maye que dispone el aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.)
del dia 11 de mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020,
en ¢l marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus Covid-19 y se autoriza
apertura ccondmica en municipios sin Covid-19.

Los antecedentes antes indicados fueron examinados por el Consejo de Administracion de
Servimcoop vy, a partir de su estudio v andlisis se tomaron medidas de cardcter
administrativo, logistico, financiero, politicas de crédito y cartera, horarios de atencion,
medidas de proteccion, salud, entre otros aspectos; concluyendo que las cifras de los
sstados financieros con corte a diciembre 31 de 2019, a raiz de lo expuesto, no deben ser



modificadas v, que, las cifras presentadas en estos informes corresponden a la realidad de
la situacidn econdmica del ente juridico.

1.4 Organizacién del Sistema de Informacién Contable: Los hechos econdmicos son
reconocidos para efecto de clasificacién segin la resolucidn No 2015110009615 de
noviembre 13 de 2015-Catilogo Unico de Informacién Financiera con fines de
supervision emitido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el marco de sus
competencias legales y constitucionales y modificado mediante la Resolucién No.
2016210002975 del 20 de abril de 2016, de igual forma, se aplican las politicas contables
aprobadas por el Consejo de Administracion,

NOTA 2. GOBIERNO CORPORATIVO Y POLITICAS DE REVELACION DE
RIESGOS.

Conforme & las disposiciones legales establecidas, la estructura administrativa de
Servimeoop se encuentra bajo la responsabilidad de la Asamblea General de Delegados,
como méaxima instancia administrativa compuesta por ochenta (80) delegados elegidos
por los asociados hibiles, €] Consejo de Administracién integrado por siete (7) principales
con sus respectivos suplentes personales elegidos por la Asamblea General de Delegados
y @l Gerente General y Representante Legal con su correspondiente suplente, nombrados
por ¢l Consejo de Administracién, debidamente posesionados ante la Superintendencia de
la Economia Solidaria y registrados en la Camara de Comercio..

De forma permanente e¢stos organismos de administracion y direccion; desempefian
procesos de gestion con la responsabilidad que implica el manejo v la implementacion de
politicas para la administracion v control de los riesgos inherentes v relativos a la
actividad financiera, participando en la definicion y disefio de los procesos, productos,
tecnologia y estructura de personal necesario para ¢l adecuado desarrollo del objeto social
de la entidad, incluyendo el balance social, dentro del marco de las disposiciones
estatularias, reglamentarias y los limites de operaciones activas, pasivas v patrimoniales
establecidos para las organizaciones de naturaleza cooperativa de ahorro v crédito,

La entidad cuenta con el eddigo de buen gobierno que fue aprobade por la Asamblea
General de Delegados, s¢ encuentra publicado para conocimiento de todos los asociados.
En sesion de la Asamblea General se proyecta la actualizacion de este importante
documento normativo.

2.1, Estructura organizacional:

2.1.1. Talento Humano: Para el cumplimiento del logro de la visidn, mision, plan
estratégico ¥ el cumplimiento del objeto social de Servimcoop, se cuenta con una
estructura orgamizacional aprobada por el Consejo de Administracion, conformada por
cuarenta y nueve (49) empleados vineulados a la nomina, cinco (5) aprendices del Sena v
un (|} asesor tercerizado, quienes asumen con responsabilidad y compromiso el desarrollo
de su gestion para el logro de los objetivos propuestos por la Cooperativa,



Este personal estd distribuido en las oficinas en los cargos y responsabilidades de
directores, asesores comerciales v cajeros, de igual manera en las siguientes arcas que
componen la Direccion General.

Area de Talento Humano: Administra el recurso humano desde su contratacion y es el
responsable del sistema general de seguridad y salud en el trabajo - SG S5T

Arca Comercial y de Mercadeo: Encargada de apoyar el proceso de crecimiento
institucional, mediante la promocién v venta del portafolio de productos y servicios.

Area de Control interno v seguridad bancaria: Area encargada de asegurar una estructura
de control interno adecuada; velando por el cumplimiento de politicas, procedimientos ¥
normativas

Area de Sistemas v tecnologia: Area responsable de la adecuada administracion de los
elementos TL

Area Contable y financiero: Encargada del sistema de informacion contable y el manejo
de los recursos financicros,

Area de Riesgos: Esta area s la encargada de administrar los diferentes riesgos financieros a
que estd expuesta la entidad.

De igual forma la entidad tiene estructura de personal para la atencion del proceso de
otorgamicnto, seguimiento ¥ cobranza de la cartera de crédito,

2.1.2 Consejo de Administraciin ¥ Alta Gerencia

Dentro del esquema de buen gobiemo, el Consejo de Administracion es la instancia
encargada de aprobar las politicas, manuales, reglamentos, metodologias ¥ directrices
acordes con ¢l objeto social. La Gerencia tiene la responsabilidad de la adopeion de éstas
v los diferentes comités, dreas encargadas de los procesos y en general todos los
funcionarios tienen la responsabilidad de implementar, actualizar y asegurar el
cumplimiento de estas, asegurando la trazabilidad con los sistemas de administracin del
riesgo,

La Gerencia con su equipo de trabajo realiza mejoras complementarias a los sistemas de
administracién del riesgo con base en los hallazgos evidenciados por los organismos de
control interno v externo, de tal manera que le permitan a Servimecoop fortalecer los
esquemas de control ¥ monitoreo de los riesgos a los que esta expuesta por la actividad
financiera que desarmolla.

La Administracién de la Cooperativa estd al tanto de las evaluaciones periodicas que se
adelantan respecto a los riesgos asociados con la actividad financiera, conocen y analizan
los informes del riesgo de liquidez, la evolucién del fonde de liquidez y el cumplimiento
de las diferentes estrategias adoptadas para controlar y disminuir el riesgo; de igual



manera lo hace con los informes de riesgo de crédito, asi como de evaluacion de cartera y
los presentados por el Oficial de Cumplimiento en desempefio de su labor de monitoreo al
Sistema de administracion de lavado de activos v financiacion de Terrorismo- Sarlaft.

Los procedimientos, los reglamentos v las politicas de administracién de los diferentes
riesgos son aprobados por el Consejo de Administracidn, a la vez que aprucba la
estructura organizacional para administrar los sistemas de administracion v asigna los
presupuestos de recursos necesarios para afrontar las exigencias del supervisor, De igual
forma, el Consejo de Administracion aprueba las solicitudes de crédito presentadas por los
privilegiados y sus familiares, los empleados y los presentados por los asociados dentro
del nivel de atribuciones. Las funciones v responsabilidades se circunseriben a la Ley vel
Estatuto vigente.

2.1.3. Junta de Vigilancia: Instancia responsable del Control Social conformada por tres
(3) asociados principales con sus respectivos suplentes personales que han sido elegidos
en la Asamblea General. Se ocupa, principalmente, del control v la fiscalizacion de las
actividades econdmicas y sociales desarrolladas por  Servimeoop. Las funciones v

-

responsabilidades se ajustan a la Ley y el Estatuto vigente.

2.1.4. Revisoria Fiscal: Instancia de Control dependiente de la Asamblea General de
Delegados, La Revisoria Fiscal representa el interés de los asociados v los terceros en el
cumplimiento del objeto sccial de la empresa, asegurando el patrimonio de la cooperativa
¥ velando porque las actividades ejercidas por la cooperativa se ajusten a la normatividad
legal vigente en Colombia,

La Revisoria Fiscal cuenta con un equipo de trabajo que conoce ¢l negocio v planifica el
trabajo segin el diagnostico de control, de tal forma que en su reporte a la Gerencia
General y el Consejo de Administracién presenta recomendaciones para mitigar riesgos v
proveer herramientas de seguimiento para administradores que permitan verificar el
mejoramiento continuo y posicionamiento del negocio, asi como la optimizacion de los
procesos ¥ procedimientos, instrucciones que son acatadas por la administracion.

2.1.5 Control Interno: El drea de Control Interno v Seguridad Bancaria realiza visitas de
inspeccion periddica a las oficinas v emite los informes con destino a la Gerencia General
y el Consejo de Administracion con las correspondientes observaciones
recomendaciones derivadas de la labor adelantada. De igual forma esta drea permite tener
seguridad en la calidad de la informacion econdémica v financiera de Servimcoop reflejada
en sus estados financieros, toda vez que realiza una revisién permanente de las cuentas
gue componen los estados financieros, asi como a los diferentes pagos fiscales, de ndmina
¥ laborales, seguros, proveedores, pagos de scguros, informacién exdgena, informes
externos, comprobantes contables y sus soportes declaraciones tributarias entre otros.

De igual manera, tanto el drea de Control Interno como la Revisorfa Fiscal supervisan que
la entidad cumpla con los controles de Ley, como la relacion de solvencia, los limites de
endeudamiento individual, de captacion v de aportes sociales, asi como lo relacionado con
los activos improductivos de la entidad.




La labor realizada por la Revisoria Fiscal y el drea de Control Intemno hace que estén al
tanto de las operaciones realizadas y efectiien revisiones y recomendaciones permanentes
para mejorar los procesos internos y los mecanismos de control y de establecimi¢nto de
alertas tempranas para minimizar los riesgos propios de la actividad. Las dos instancias
realizan sus funciones insituo o extrasituo.

2.2. IDENTIFICACION, MEDICION Y REVELACION DE RIESGOS

Servimeoop cuenta con la definicion de politicas de gestién de riesgo aprobada por el
Consejo de Administracion, coherente con la practica diaria de la gestion linanciera y
administrativa, Para su sepuimiento especifico, se tiene ¢l Comité de Administracién de
Riesgos ¥ Control Interno.

- Politicas de divisién de funciones:

La gestién de riesgo de liquidez estd centrada en el Comité de Administracion de Riesgos
v Control Intermo debidamente reglamentado, el cual se redne y emite los informes
pertinentes con destino al Consejo de Administracion, asi como el resultado de las
distintas evaluaciones aplicadas al ambito de las operaciones, De igual forma, esta
instancia analiza los diferentes riesgos y practica la evaluacion y calificaciin de la cantera.

Las funciones, procesos y procedimientos establecidos estdn encaminados a minimizar el
riesgo de las operaciones de la entidad, buscando la integridad de todos los procesos con
el propasito de obtener resultados positivos para la institucion.

La decision de otorgamiento de crédito recae sobre el Consejo de Administracion, el
Comité de Crédito, el Comité de Gerencia, ¢l Comité de Analistas v los Comités de
Oficina; de acuerdo con el nivel de atribuciones establecido por el Consejo de
Administracién. Al coneluir la vigencia de 2019 se fusiond el Comité de Gerencia al
Comité de Crédito, teniendo que la estructura organizacional estaba compucsta en buena
parte por los mismos integrantes, ademés con ¢l propdsito de hacer mds oportuno el
proceso de aprobacion y procurando que sean empleados de la entidad los directamente
relacionados con el proceso de otorgamiento.

El andlisis a los criterios minimos de otorgamiento v demds documentacion necesana esta
a cargo de los directores de oficinas v analistas de crédito que, de igual forma, realizan la
verificacion con las fuentes de la informacién entregada en el proceso de crédito; la
consulta a las centrales de informacion financiera y otras fuentes necesanas para la toma
de decisitn, La gestion de la cobranza se centra en los gestores de cobranza, los directores
y asesores comerciales.

Los fondos sociales son administrados por la gerencia general y los respectivos comités
elegidos por el Consejo de Administracién, al que le rinden los informes sobre la
aplicacion de los recursos.



- Repartes al Consejo de Administraciin;

Los informes del comité de administracion de riesgos de liquidez son analizados en las
reuniones del Consejo de Administracion al igual que se evalian y adoptan las
recomendaciones emitidas con el fin de mejorar la gestién de riesgo.

De igual forma, se presentan los informes referentes a la Revisoria Fiscal, el Control
Interno ¥ Seguridad Bancaria, Comercial y de Mercadeo, Sistemas v Teenologia, Riesgo
de Crédito y el referente al Oficial de Cumplimiento.

- Infraestructura tecnoldgica:

La plataforma tecnoldgica corresponde a la contratada con Sistemas en Linea —Linix.
aunada a la contratacion de Génesis Data como proveedor de comunicaciones permite
operar en tiempo real y atender las operaciones en linea con las oficinas, lo cual
constituye un facilitador para que los asociados realicen sus transacciones de manera
Segura ¥ oportuna, para su beneficio v el de su familia.

Servimcoop estd afiliada a la Red Coopeentral operada por Visionamos $.A. que permite
realizar transacciones en los diferentes cajeros automaticos de la red Servibanca v demads
redes que operan en el pais, asi como efectuar las operaciones intracooperativas e
intercooperativas en las instituciones cooperativas que hacen parte de la Red Coopeentral,
La entidad dispone de tres (3) cajeros automaticos ubicados en Mogotes, Onzaga y Soaté.

Las dreas de control y gestién de riesgos cuentan con la infraestructura tecnolégica para
obtener la informacién inherente al manejo de los riesgos financieros v existe un adecuado
control ¥ seguimiento tanto interno como externo de las operaciones que se realizan en la

entidad.

La plataforma tecnoldgica permite la generacién automatica de los informes relacionados
con el lavade de activos ¥ financiacion del lerrorismo con destino a la ULAF, alertas
tempranas, los informes de riesgo de liquidez, los estados financieros, los medios
magnéticos con desting a la Dian, emision de los pagarés y contratos de ahorro
programado, administrar adecuadamente los desembolsos y recaudos de la cartera, el
control de tasas conforme a la ley, la emision de formatos de vinculacién v actualizacién
de datos, el control de las operaciones con tarjeta débito, asi como la administracion de la
cobranza, entre otros aspectos.

Es importante precisar que el sistema utilizado estd dotado de los controles especiales que
permiten tener seguridad sobre la calidad de la informacién, es decir, que no permite
modificaciones o eliminaciones sin atender un proceso plenamente establecido, las cuales
se hacen bajo la responsabilidad del drea de Sistemas y Tecnologia, con la supervision
del Control Interno v la autorizacion de la Administracion.

Servimeoop cuenta con un sitio alterno que permite la salvaguarda de la informacion y la
continuidad de las operaciones
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- Metodologia para la medicidn de riesgos:

Existen metodologias adecuadas para medir los riesgos de acuerdo con su tipo, ajustadas
a la regulacion que expida el Supervisor, en el caso del Sarlaft aplica conforme lo
establecido en el sistema de administracion, en el riesgo de crédito aplica la metodologia
de acuerdo al capitulo 11 de la Circular Bésica Contable y Financiera- Riesgo de Crédito,
entre tanto que lo correspondiente a la liquidez opera con la disposicidn actual en espera
de la aplicacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez que debe estar
implementado a més tardar el 30 de junio de 2020, La entidad cuenta con los elementos
que permiten identificar eventuales riesgos en su debida oportunidad.

El principal riesgo al que se encuentra expuesta la entidad es el riesgo crediticio por
corresponder al mayor de los activos y constantemente los organismos de control interno
y externo hacen evaluacién de este y emiten las recomendaciones correspondientes, las
cuales son analizadas por el Consejo de Administracién para la adopeibn de las medidas
pertinentes.

- Verificacidn de operaciones:

Las operaciones que realiza la entidad constan en documentos debidamente diligenciados
y se utilizan los canales de comunicacion con que cuenta la entidad y los asociados para
verificar la informacién relacionada con las diferentes transacciones. El registro de las
operaciones ¢s inmediato a su ocurrencia de forma tal que se evita incurnr en errores que
afecten significativamente los estados financieros de la entidad.

NOTA 3 ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

La gestion del riesgo es el conjunto de elementos entre los cuales estan las politicas,
procedimientos, estructura organizacional, plataforma tecnolégica, metodologias,
divulgacién de la informacion, instancias de control ¥ estructura organizacional que
utiliza la entidad en las diferentes etapas del riesgo, segin los lineamientos ¥ normas
expedidas por el Supervisor de las cooperativas.

3.1 RIESGO DE LIQUIDEZ.

Ante la contingencia que la Cooperativa incurra en pérdidas por la venta de actives con
descuentos inusuales v significativos con el fin de disponer oportunamente los recursos
para cumplir con sus obligaciones contractuales, o la probabilidad de incurrir en pérdidas
originadas por la venta de activos en condiciones inusuales o a las pérdidas ocurridas por
dificultades en obtener financiacion, Servimcoop tiene los siguientes criterios v politicas
para la evaluacion, administracion, medicion v control de este riesgo, conforme lo
dispuesto por la Superintendencia de la Economfa Solidaria en la circular externa No 014
de diciembre 30 de 2015:

» Establecer el grado de exposicion al riesgo de liquidez mediante el andlisis de la
maduracion de las posiciones activas, pasivas, patrimoniales y fuera de balance,
distribuyendo los saldos registrados en los estados financieros con cierre a la fecha de
evaluacion, de acuerdo con sus vencimientos contractuales esperados o el
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comportamiento histdrico para los activos, pasivos o patrimonio no contractuales,

No se utilizan proyecciones futuras de captaciones y colocaciones, respecto de las
cuales no exista compromiso contractual, para ¢ cileulo de los vencimientos
esperados se utiliza analisis estadisticos de datos historicos, para aquellos elementos
de los Estados Financieros que no se conozcan fechas ciertas de vencimiento,

Para la determinacion del grado de exposicion al riesgo de liquidez se toma un afio
como horizonte minimo de andlisis v conforme a las bandas de tiempo fijadas por la
Superintendencia de la Economia solidaria en la Circular Basica Contable,

Dentro de las estrategias adoptadas por la administracion para el adecuado manejo del
riesgo se mantienen las siguientes:

Asegurar un adecuado proceso de colocacion de eréditos mediante la aplicacion de los
criterios minimos de otorgamicnto. De igual forma, ¢l mantenimiento de porcentaje
superior al 90% en cartera de retorno mensual,

Optimizar ¢l proceso de recuperacion de cartera, mediante la aplicacion oportuna de la
geston del cobro a los deudores en mora.

Mantener campafia promocional de captaciones de depositos a través de las distintas
modalidades reglamentadas,

Scguimiento permanenté a los deudores de mayor endeudamiento. Monitoreo a los
cuentahabientes con depdsitos de mavor cuantia para procurar mantencr niveles
aproplados de permanencia.

Atomizar el vencimiento de las captaciones para no concentrarlas en un mismo
periodo.

Acudir al apalancamiento financiero solo cuando sea estrictamente necesarios, sin
embargo, se mantienen los cupos de erédito aprobados comeo contingencia para apoyar

la liquidez. Al cerrar ejercicio de 2019 la entidad mantiene cupos de créditos en el
Banco de Comercio Exterior de Colombia — Bancoldex por $5.000.000.000, Banco
Cooperativo Coopeentral por $5.000.000.000 y Banco de Bogota por $900.000.000,
Adicionalmente se dispone de cupos de sobregira por $100.000.000 con el Banco
Cooperative Coopeentral y Banco de Bogota.

Mantener las politicas de inversion del Fondo de Liguidez procurando un buen
porcentaje en recursos disponibles en cuenta de ahorros v el escalonamiento de
vencimientos de las inversiones en CDT en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, para facilitar el uso de estos, en caso de ser
necesario.

En el seguimiento que Servimcoop hace de la evaluacion a la brecha de liquidez, se puede
aseverar a partir de los informes que durante el afio 2019 no se presentaron “valores en
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riesgo de liquidez”, siendo positivos los valores reflejados en el cdleulo de la brecha de
liguidez por periodo y acumulada en la tercera banda de tiempo, el cual cerrd para el corte
Diciembre de 2019 en $31.211.837, que corresponde al valor minimo alcanzado durante
los doce meses de 2019, que constituye un comportamiento o tendencia similar para afios
anteriores.

Lo anterior evidencia que la estructura financiera de Servimcoop se encuentra acorde con
las exigencias actuales y proyectadas del mercado, como resultado de una adecuada
gestion de activos ¥ pasivos basada en el andlisis de plazos, tasa, flujo de caja y
diversificacion de las fuentes de recursos con que cuenta la entidad.

Servimeoop cuenta con una plataforma tecnoligica que permite la emision automética del
informe — riesgo de liquidez. herramienta importante para medir el nivel de exposicion
para los tres siguientes meses al corte evaluado.

La entidad cstd obligada a implementar ¢l Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez SARL, conforme lo dispuesto en la Circular Externa No 07 de octubre de 2019,
a mas tardar el 30 de junio de 2020.

3.2 RIESGO CREDITICIO.

Teniendo como premisa inicial que la cartera representa cerca del 80% del total de los
activos y ante la probabilidad de incurrir en pérdidas y la disminucion del valor de sus
activos, como producto del incumplimiento por parte de los deudores y con la conciencia
que toda la cartera estd expuesta en mayor o menor proporeidn a este riesgo, Servimeoop
ha definido criterios, politicas v procedimientos para la evaluacion, administracion,
medicién v control de este riesgo, teniendo en cuenta la naturaleza abierta de la entidad y
que la totalidad de la cartera se recauda por caja.

La reglamentacion del crédito en sus diversas modalidades se encuentra actualizada v ¢l
personal operativo conoce amplia y suficientemente las modificaciones para aplicarlas e
informarlas a los usuarios de los servicios. Las normativas de crédito se consignan en el
Reglamento de Crédito y Cartera, asi como en el manual de lineas de erédito y se divulgan
al interior de la organizacién mediante circulares reglamentarias ¥ COMUMICACIONES
gerenciales.

Con el acompafiamiento de las diferentes instancias de aprobacion de crédito se evalia
desde el momento del otorgamiento del crédito v en forma permanente los requisitos
minimos establecidos para el otorgamiento de estos, La entidad cuenta con una estructura
operativa compuesta por analista de ¢rédito y los gestores de cobranza, lo que permite
segregar funciones para minimizar ¢l riesgo.

Entre las funciones asignadas a dichas instancias se encuentra la de aplicar las politicas,
metodologias, procesos y procedimientos, que le permitan la identificacion de los usuarios
del ecrédito, la determinacién de los cupos, la capacidad de pago. condiciones de
estabilidad, solvencia econdmica; asi como buen habito de pago, comportamientos de



pago en el sector, lo cual se logra con la aplicacion del reglamento de crédito v cartera,
normatividad establecida por el Consejo de Administracion.

Por su parte el Comité de Evaluacion y Calificacion de la cartera tiene la tarea de analizar
la cartera colocada para medir el nivel de riesgo posterior al desembolso, este proceso
permite determinar las recalificaciones o rehabilitaciones a que haya lugar. Igualmente,
con la metodologia adoptada este Comité hace seguimiento a la cartera reestructurada ¥
una evaluacion anual a la totalidad de la cartera, conforme lo dispone el Supervisor en la
Circular Basica Contable v Financiera.

El régimen de provisiones de la cartera de crédito es superior a las exigencias de la
Superintendencia de la Economia Solidaria ¢ incluyen la provisien individual para la
proteccion de los créditos calificados en categorias de riesgo (B: C; D v E); la provision
general de la cartera equivale al 3,0% del total de la cartera colocada, En todo caso, la
administracion ha venido aplicando medidas conducentes a mejorar el nivel de cobertura
de las provisiones, principalmente con incremento en el deterioro general.

Criterios para el manejo del riesgo crediticio

A continuacion, se consignan algunas de las politicas y directrices aprobadas por el
Consejo de Administracién para salvaguardar el principal activo:

La Cooperativa orienta sus criterios y procedimientos para el mancjo del crédito y la
cartera, teniendo en cuenta las disposiciones e instrucciones bdsicas emanadas de la
Superintendencia de la Economia Solidaria relacionadas con la evaluacion, clasificacion,
calificacién y provision de la cartera de créditos v que estin consignadas en el
correspondiente reglamento de crédito v cartera.

Los criterios generales para el manejo del riesgo crediticio en Servimcoop se sintetizan en
los siguientes aspectos:

# Preservar niveles apropiado de calidad v morosidad de la cartera de crédito por ser la
principal fuente de ingresos para la entidad.

# Monitorear la evolucion de las principales politicas v variables macroecondmicas y
las sectoriales.

# Exigir los documentos y requisitos necesarios para corroborar el cumplimiento de los

criterios minimos de otorgamiento, asi como la verificacion y comprobacién de la

informacion entregada en el proceso de analisis v aprobacion.

Evaluar la cartera de crédilo destacando las principales variaciones v considerando

diferentes escenarios.

# No incurrir en riesgos innccesarios en el proceso de las colocaciones de crédito por

alcanzar metas presupuestales,

Evaluar el riesgo sobreponiendo la prudencia por sobre el crecimiento.

Emprender ripidos y cficaces esfuerzos por la recuperacion y normalizacion de la

cartera.

# Mantener niveles apropiados de cobertura del deterioro respecto a la cartera en mora.

W
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Gestionar permanentemente la cartera en mora de un (1} dia en adelante, de acuerdo

con las directrices v herramientas establecidas por la emtidad.

» Aplicar las medidas oportunas para asegurar ¢l recaudo de los recursos prestados. Asi
como la aplicacién de decisiones para la normalizacion de los casos que ofrecen
riesgos de recuperacion.

» Seguimiento a los procesos de cobro tanto administratives como los que se realizan a

través de los abogados externos de la entidad.

Politicas en materia de otorgamiento

La entidad acata lo dispuesto en la Circular Bésica Contable y Financiera en materia de
criterios minimos de otorgamiento, esto ¢s la capacidad de pago, solvencia economica, la
informaci6n proveniente de las centrales de riesgo, cobertura e idoneidad de las garantias
que respaldan la operacion, habito de pago interno ¢ inversidn, asi como otras variables de
tipo sociodemogrifico como la antigiiedad en el trabajo y el tiempo en la actividad. Por
esta razon. en los andlisis de crédito que se realizan se documentan estos requisitos, se
plasma ¢l concepto de viabilidad para cada negocio y se verifica la informacion con las
fuentes.

En todo caso, en el otorgamiento de crédito prima siempre, la fuente de pago del solicitante
mis que la garantia.

Politicas en materia de garantias

Respecto a los criterios que deben tener las garantias de los eréditos, la Cooperativa ha
enunciado como principales los siguientes:

¥ Todo asociado debe tenier un pagaré debidamente firmado tanto por el deudor como
las codeudores si es del caso, estos documentos se conservan ¥ custodian en caja
fuerte garantizando la seguridad de estos.

v En la informacion general v financiera de los asociados deberd quedar consignada y
actualizada la existencia de bienes inmuehles ¥ mugebles que sirvan como respaldo a
las obligaciones adquiridas con Servimcoop.

¥ El anilisis del crédito se hace teniendo en cuenta los eriterios minimos establecidos
en el capitulo 11 de la Circular Basica Contable y financiera, asi como los demds
criterios establecidos por la entidad.

v Las garantias admisibles aceptadas son las hipotecas en primer grado constituidas a
favor de Servimeoop v solamente cuando se realiza el registro del gravamen ante la
oficina de Registros Pablicos de la escritura se hace el desembolso del crédito. Los
bienes hipotecados requieren poliza de seguros por la parte destructible, ¢l primer
beneficiario es la cooperativa v cuenlan con avalio comercial practicado por
persona idonea.

¥ Las pignoraciones deben estar debidamente registradas ante la entidad competente ¥
contar con los seguros contra todo riesgoe en donde se indique como beneficiario a
Servimeoop. En todo caso, este tipo de garantias serd utilizado solo en casos
especiales, en los que las instancias con decisién consideren prudente aceptar.



¥ Todas las operaciones de crédito requieren de codeudor (es), salvo operaciones de
crédito como los cupos rotatives (Servirotative), crédite sobre aportes sociales
(Serviaportes) y operacidn con entrega en custodia del CDAT con compromiso o
fuente de pago (Serviamigo), asi como aquellas operaciones de crédilos colocadas
en asociados con amplia trayectoria erediticia en la entidad, con normal habito de
pago, de montos menores.

Politicas sobre reestructuraciones

Respecto a las directrices que se deben observar para las reestructuraciones nos
permitimos resumir las principales:

¥ Las reestructuraciones se identifican en el sistema para facilitar la gestion de
seguimiento.

v S¢ mantiene o incrementa el nivel de riesgo, es decir que se conserva las
provisiones contabilizadas hasta la fecha, las cuales se liberan en la medida del
pago.

¥ El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el
literal anterior se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para
adquirir una calificacion de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y
asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

¥ Este tipo de operaciones mantiene la categoria original salvo que se deteriore mis
¥ exija una de mayor riesgo,

v Los ingresos de los eréditos que sean reestructurados més de una vez deberdn
contabilizarse por ¢l sistema de caja. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente a los intereses se llevard por cuentas de orden.

¥" Mensualmente se revisa ¢l comportamiento de pago v se incrementa el nivel de
riesgo cuando sea necesario, esto permite mantener proteccion adecuada en
provisiones,

Politicas para el castigo de cartera.

Para el manejo ¥ administracién, Servimeoop observa los lineamientos propios para este
tipo de cartera:

Obligaciones calificadas como incobrables.

¥" Se encuentren debidamente provisionadas al 100%. tanto por capital, intereses
causados y otros conceplos,

¥ Los castigos de cartera son aprobados por ¢l Consejo de Administracion.

¥ El castigo solo serd extensivo a cartera de no asociados, es decir que para efectuar
el castige deberd inicialmente aplicar el valor de los aportes sociales v el saldo
restante corresponderd al que se someta a consideracion del Consejo de
Administracion para su autorizacion de castigo,
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¥ Las operaciones de crédito cuye monto sea inferior a cuatro (4) salarios minimos
legales mensuales vigentes, calificadas en categoria E, totalmente provisionadas.

v Cartera a cargo de deudores fallecidos, no reconocidos en la poliza de vida
deudores, siempre v cuando no existan o no se haya podide aplicar medidas
previas.

v La cartera castigada podrd ser objeto de procesos de administracién o venta a fin
de recuperar algunos montos v en algunos casos iniciar nuevoes procesos de cobro,

v El castigo de la cartera no exime al Administrador de la responsabilidad de
continuar ¢l proceso de recuperacion,

¥ La cartera castigada se reporta a las centrales de riesgos, en atencidn a la
autorizacion expresa entregada por ¢l deudor y codeudores.

3.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Respecto al compromiso de lucha contra el delito de lavado de activos y financiacion del
terrorismo para evitar ser utilizados para ingresar dineros producto de actividades ilicitas,
Servimecoop tiene establecidos criterios, politicas ¥ procedimientos para la evaluacion,
administracién, medicién y control de cste riesgo definidos en el Manual para la
prevencitn de Lavado de Activos y la financiacion del terrorismo, donde se estructura un
Sistema de Administracién con aplicacion de las normas de la Circular Basica Juridica,
con los siguientes objetivos:

s
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Permitir el conocimiento del asociado y la actividad que desarrolla, para minimizar el
Tiesgo.

Dar elementos de juicio a los funcionarios de Servimcoop, en especial a los que tienen
un contacto directo con los Asociados, de las transacciones o las operaciones que

puedan catalogarse como inusuales, para el correspondiente estudio para determinar si
tienen la calidad de sospechosas para ¢l reporic a la Ulaf.

Crear mecanismos y procedimientos internos que permitan tener permanentemente
consolidadas las actividades que puedan calificarse como atipicas, dentro del manejo
habitual del servicio, que el asociado emplea.

Determinar los casos en los cuales los funcionarios se hacen acreedores a sanciones de
tipo administrativo, sin perjuicio de las consecuencias penales, por la inobservancia de
las reglas v procedimientos, estando en la obligacidn de hacerlo.

Entregar los informes en la estructura y plazos exigidos por el Estado y los internos
relacionados con el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Informar trimestralmente al Consejo de Administracién sobre las  diferentes
actividades desarrolladas por la entidad, la operatividad del Sistema de
Administracién en procura de minimizar el niesgo.
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# Realizar todas las gestiones necesarias para la actualizacion de la informacion de los
asociados, empleados y proveedores de bienes v servicios, con el propdsito de tener un
adecuado conocimiento de sus actividades e ingresos, manteniendo niveles o
indicadores apropiados de actualizacion tanto de la base total como la activa,

# Realizar capacitaciones a los funcionarios para mantenerlos actualizados en relacion al
riesgo, ademds de capacitar a los nuevos empleados sobre la importancia de la
administracion del riesgo LA/FT, las responsabilidades v sanciones.

Servimeoop cuenta con el Oficial de Cumplimiento y su suplente, el cual es responsable
de lIa rendicion de los informes periddicos establecidos en las normas, en especial el
trimestral que debe rendir al Consejo de Administracion, el cual s sometido a aprobacién
de dicha instancias y se incorpora en la correspondiente acta.

El manual Sarlaft se encuentra actualizado y publicado de acuerdo con las disposiciones
normativas contenidas en la Circular Bésica Juridica relacionadas con el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo- Sarlaft,
que incluye las fases, elementos v procedimiento para la administracion del riesgo.

El personal directivo, administrative y operativo conoce ¢l manual Sarlaft y su aplicacion
se estd dando en todos los dmbitos de las operaciones realizadas haciendo énfasis en el
diligenciamiento de la informacion de las transacciones en efectivo superiores a $10.0
millones.

Se mantiene el convenio suscrito con el Banco Cooperative Coopeentral, para tener
acceso a la herramienta denominada Consulta Efectiva que permite realizar la consulta en
forma individual a los asociados para verificar si estan incluidos en listas vinculanics,
listas de personas expuestas politicamente, restrictivas o informativas, De igual forma, sea
hace proceso masivo para constatar la situacion del asociado respecto a las listas
consultadas.

La actual plataforma tecnoldgica permite la generacion de informes con destino a la UIAF
relacionados con transacciones en efectivo iguales o superiores a $10.000.000, maltiples
del periodo, superiores o iguales a $50.000,000, Reporte de productos v transacciones con
tarjeta déhito.

De igual forma, el sistema permite la generacidn de alertas tempranas de acuerdo con los
parametros aprobados.

La entidad cuenta con una estructura organizacional ajustada a las disposiciones legales
conformada por ¢l Consejo de Administracidn como instancia que aprueba las politicas v
los recursos necesarios para atender el sistema, la gerencia general como encargada de
ejecutar las disposiciones del Consejo de Administracion, el oficial de cumplimiento con
su respectivo suplente que son los encargados de monitorear el sistema. En esta estructura
estd todo el personal de la institucion que se constituye en un factor active en procura de
evitar que la entidad sea utilizada para los delitos de lavado de activos y financiacion del



terrorisma. De igual forma dispone del manual y los procedimientos que buscan regular la
administracion del nesgo.

La Revisoria Fiscal v el drea de Control Interno como instancia de control desarrollan una
labor de seguimiento al cumplimiento de las politicas y la observacién de los
procedimientos, para informar a la administracin sobre eventuales incumplimientos, con
el proposito que se apliquen las medidas administrativas a que haya lugar.

La entidad cumple con la divulgacion de la informacion mediante los informes a la Uiaf y
los demas informes de cardcter interno, incluyendo el presentado trimestralmente al
Consejo de Administracion por parte del Oficial de Cumplimiento.

Es importante precisar que el recurso humano es fundamental en esta lucha contra el
flagelo de estos delitos, por esta razon, la entidad estd presta a capacitar al personal, con el
fin de reforzar las estrategias tendientes a evitar que Servimcoop sea utilizada para los
delitos de LAFT.

3.3 RIESGO OPERACIONAL

Frente a la ocurrencia de eventos de riesgos generados por el recurso humano, la
tecnologia, los procesos ¥ otros eventos externos, la entidad ha procurado la aplicacion de
sanos criterios, tales comao:

Recurso Humano: Segregacion de funciones v responsabilidades v capacitacion del
personal.

Tecnologia y Comunicaciones: La proteccién y salvaguarda de la informacidn en sitio
alterno, el establecimientos de politicas y directrices internas para impedir la fuga de
informacién y establecimiento de contingencia en comunicaciones, para permilirla
continuidad del negocio, ante la materializacion del riego.

Procesos: La entidad tiene disefiados ¢ implementados los diferentes procesos misionales
relacionados con las operaciones en caja, depdsitos de ahorros, aportes sociales, crédito y
cartera, los cuales serdn objeto de revisidn en la vigencia de 2020, a la par del disefio e
implementacion de los procesos estratégicos ¥ los de apoyo.

NOTA 4. PRINCIPALES POLITICAS, PRACTICAS CONTABLES Y BASES DE
PREPARACION.

4.1 Bases de preparacion de los estados financieros:

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Informacion
Financiera (NIF} v sus comrespondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por la
International Accounting Standards Board (IASB). La normatividad NIF aplicable en
Colombia requiere la revisién del Consejo Técnico de la Contaduria Piblica y la
ratificacion por parte de los ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio,
Industria y Turismo.
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El Ministerio de Comercio, Industria v Turismo emitio el Decreto 3022 del 27 de
diciembre de 2013 aplicable a Servimcoop como empresa clasificada en el denominado
Grupo 2, el cual incluye las NIF autorizadas por el IASE en espafiol, en su version afio
2009, de acuerdo con la clasificacion contenida en el Direccionamiento Estratégico del
CTCP.

Posteriormente, se emitié el Decreto Unico Reglamentario 2420 el 14 de diciembre de
2015 (modificado y consolidado en el Decreto 2270 de 2019), con el objetivo de compilar
v racionalizar las normas de cardcter reglamentario ya expuestas, expedidas en desarrollo
de la Ley 1314 de 2009, que rigen en materia de contabilidad, informacion financiera ¥
ascguramiento de [a informacién; tales preceptos fueron considerados en la preparacion de
los estados financieros excepto las consideraciones contempladas en el Decreto 2496 del
23 de diciembre del 2015 a continuacién explicadas.

Mediante el relerido decreto se dispuso que para la preparacion de los estados financieros
individuales y separados, se tendri en cuenta las salvedades relativas a la cartera de
crédito v a los aportes sociales; la primera se atendera de acuerdo con la Circular Basica
Financiera y Contable No 004 de 2008 v los segundos serdn reconocidos en lo previsto en
fa Ley 79 de 1988, es decir, que los aportes sociales tienen cardcter patrimonial en su
totalidad.

Tales normas fueron consideradas en la preparacion de los estados financieros y se
fundamentan en que:

* Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico como
se explica en las politicas contables deseritas abajo.

* En general, el costo historico estd basado en el valor razomable de Jas
transacciones. Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo
o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes
del mercado en la fecha de la medicion.

* La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las Normas de
Informacion Financiera NIF, requiere el uso de ciertos estimados contables
criticos.  También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el proceso de
aplicacion de las politicas contables.

Las dreas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o dreas en las que los
supuestos ¥ estimados son significativos para los estados financieros se describen mas
adelante.

4.2 Base de contabilidad de causacion
Servimcoop prepara sus estados financieros usando como base la contabilidad de
causacion, excepto para la informacion de los flujos de efectivo.
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4.3 Moneda de presentacion ¥ moneda funcional
Las partidas incluidas en los Estados Financieros son presentadas en pesos colombianos
que es la moneda funcional, con la cual se hizo el reconocimiento de las diferentes
transacciones desarrolladas en la vigencia de 2019.

En las presentes notas, las partidas se presentarfin o expresardn en pesos, éxcepto cuando
se indique lo contrario.

4.4 Comprensibilidad

La informacién proporcionada en los estados financieros debe presentarse de modo que
sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento razonable de las
actividades econdmicas y empresariales v de la contabilidad, asi como voluntad para
estudiar la informacién con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de
comprensibilidad no permite omitir informacion relevante por el mero hecho de que ésta
pueda ser demasiado dificil de comprender para determinados usuarios.

4.5 Relevancia

La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser relevante para las
necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacién tiene la cualidad de
relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la
utilizan, ayudandoles a evaluar succsos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o
corregir evaluaciones realizadas con anterioridad,

4.6 Importancia relativa y materialidad

La informacién es material—y por cllo es relevante—, si su omision o su presentacion
erronea pueden influir en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen a partir de los
estados financieros, La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantia de la
partida o del error juzgado en las circunstancias particulares de la omision o de la
presentacién erronea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin corregir,
desviaciones no significativas de la NIF para las PYMES, con ¢l fin de conseguir una
presentacion particular de la situacién financiera, del rendimiento financiero o de los
flujos de efectivo de Servimcoop.

4.7 Fiabilidad

La informaci6n proporcionada en los estados financieros debe ser fiable. La informacion
es fiable cuando estd libre de error significativo v sesgo, y representa fielmente lo que
pretende representar o puede esperarse razonablemente que represente. Los estados
financieros no estén libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccidn o
presentacion de la informacion, pretenden influir en la toma de una decisién o en la
formacion de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.

4.8 Esencia sobre la forma

Las transacciones v demds sucesos y condiciones deben contabilizarse y presentarse de
acuerdo con su esencia v no solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora la
fiabilidad de los estados financieros.
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4.9 Prudencia

Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos v circunstancias se
reconacen mediante la revelacion de informacion acerca de su naturaleza v extension, asi
como por ¢l ejercicio de prudencia en la preparacion de los estados financieros. Prudencia
es la inclusion de un cierto grade de precaucion al realizar los juicios necesarios para
efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los
activos o los ingresos no se expresen en exceso v que los pasivos o los gastos no s¢
expresen en defecto. Sin embargo, el e¢jercicio de la prudencia no permite la
infravaloracion deliberada de activos o ingresos, o la sobrevaloracion deliberada de
pasivos o gastos. En sintesis, la prudencia no permite el sespo.

4.10 Integridad

Para ser fiable, la informacién en los estados financieros debe ser completa dentro de los
limites de la importancia relativa y el costo. Una omisidn puede causar que la informacion
sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable v deficiente en términos de relevancia.

4.11 Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de Servimcoop a lo
largo del tiempo, para identificar las tendencias de su situacion financiera v su
rendimiento financiero. Los usuarios también deben ser capaces de comparar los estados
financieros de entidades diferentes, para evaluar su situacién financiera, rendimiento v
flujos de efectivo relativos. Por tanto, la medida v presentacion de los efectos financieros
de transacciones similares y otros sucesos v condiciones deben ser llevadas a cabo de una
forma uniforme por toda la entidad, a través del tiempo para esa entidad v también de una
forma uniforme entre entidades. Ademds, los usuarios deben estar informados de las
politicas contables empleadas en la preparacion de los estados financieros, de cualquier
cambio habido en dichas politicas y de los efectos de estos cambios.

4.12 Oportunidad

Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de influir en las decisiones
economicas de los usuarios. La oportunidad implica proporcionar informacién dentro del
periodo de tiempo para la decision. Si hay un retraso indebido en la presentacion de la
informacion, ésta puede perder su relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los
meritos relativos de la presentacion a tiempo frente al suministro de informacion fiable.
Al conseguir un equilibrio entre relevancia v fiabilidad, la consideracion decisiva es como
se satisfacen mejor las necesidades de los usuarios cuando toman sus decisiones
CCONOIMICAs.

4.13 Equilibrio entre costo v beneficio

Los beneficios derivados de la informacion deben exceder a los costos de suministrarla.
La evaluacion de beneficios y costos es, sustancialmente, un proceso de juicio. Ademis,
los costos no son soportados necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios v con
frecuencia disfrutan de los beneficios de la informacion una amplia gama de usuarios
exlernos,
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4.14 Periodo Revelado

El periodo contable revelado en estas notas corresponde al periodo entre el 1 de enero y ¢l
31 de diciembre de 2019. Los estados financieros se presentan comparativos con los
correspondientes a diciembre 31 de 2018,

4.15 Cambios En Politicas Contables, Estimados y Errores.

Determinar los criterios para seleccionar v modificar las politicas contables asi como el
tratamiento contable v la informacién a revelar acerca de los cambios en politicas
contables, cambios en estimaciones contables y comeccion de errores de periodos
anteriores.

Aplica para el tratamiento de las politicas contables contenidas en el manual de politicas
contables, tratamiento de cambios en estimados contables y correccidn de errores de
periodos anteriores,

Servimcoop aplicara las mismas politicas contables dentro del periodo contable y demas
periodos siguientes. Solo se realizaran cambios a estas en los casos que sean requeridos
por cambios en la normatividad o sugerencias realizadas por Entes de Control (Internos y
Externos).

Cualquier cambio deberd ser ajustado en los Gltimos Estados Financieros presentados y
deberd revelarse la informacion comparativa.

Cambios en estimaciones contables
Cualquier cambio resultante de un error en el cdlculo de un estimado Contable se
reconocera sin dar lugar a cambios en la informacion historiea.

Correccion de errores

En caso de existir errores generados por calculos errados, incorrecta aplicacion de
politicas contables, problemas de interpretacion estos deberdn ser corregidos reexpresando
la informacion comparativa para los periodos en los cuales ocurrid el error.

4.16 Politicas contables significativas

El Consejo de Administracién aprobd el manual de politicas contables desarrolladas de
acuerdo con el Decreto 3022 de 2013 y normas adicionales, las cuales han sido
consideradas por Servimcoop para el reconocimiento de los hechos econdmicos y la
preparacion de estados financieros, asi:

ACTIVOS

- EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo — incluven el disponible v depdsitos de libre disponibilidad en caja ¥ bancos;
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Equivalentes de efectivo - son valores de corto plazo, de gran liguidez, facilmente
convertibles en efectivo y que estdn sujetos a riesgos poco importantes de cambios en
su valor; tales como: monedas extranjeras ¢ inversiones disponibles a la vista, que son
valores cuya disposicidn por parte de la entidad se prevé de forma inmediata, generan
rendimientos y tienen riesgos poco importantes de cambios en su valor: tales como,
inversiones de muy corto plazo, por ejemplo, con vencimiento hasta de 3 meses a partir de
su fecha de adquisicion, otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con
vencimientos de tres meses 0 menos. contados a partir de la adquisicion del instrumento
financiero, conforme a lo dispuesto en ¢l parrafo 7.2 de la seccion 7 NIIF-PYMES,
Efectivo y equivalentes de efectivo, restringidos - son el efectivo y los equivalentes de
cfectivo que tienen ciertas limitaciones para su disponibilidad, las cuales normalmente son
de tipo contractual o legal.

Respecto a los fondos de liguidez constituidos en atencion al articulo 39 de la Ley 454 de
1998 y adicionado por el articulo 101 de la Ley 795 de 2003, la cooperativa ha clasificado
tales recursos como recurso de uso restringido.

Reconocimiento vy medicion

La mediciin del efectivo v equivalentes al efectivo se realiza al costo historico
micialmente y al momento de informar el mismo se valora en la moneda legal o en la
moneda extranjera equivalente a la tasa representativa del mercado,

# INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Son instrumentos financieros basicos los activos financieros y pasivos financieros
adheridos al criterio de la Seccion 11 de la NIF para PYMES.

Activos Financieros
Servimeoop clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Las Inversiones
Financieras, la Cartera de Crédito y las Cuentas por Cobrar,

En cuanto a la preparacion de estados financieros, reconocimicnto v medicién la entidad
acatd las excepciones expuestias en el Decreto 2496 del 23 de die/2015 relacionados con la
cartera de crédito y los aportes sociales, que reza:

“Articulo 1.1.4.5.2. Régimen normative para el Grupe 2. Se establece un régimen
normative. parg los preparadores de informacion financiera del Grupo 2 que se
encuentren vigilados por lo Superintendencia de la Economia Solidaria, en los siguientes
términos:

Para la preparacion de los estados financieras consolidados aplicardn el marco técnico
normative dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 201 5.

Para la preparacion de los estados financieros individuales y separados aplicardn el
marcoe enico normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios del Decreto
242tk de 2013, salvo el tratamiento de la cartera de créditos v su deterioro previsto en la



Seccidn 11 y el de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1. del presente
decreto”,

En tal sentido, la entidad aplica para estos grupos lo dispuesto en la Circular Basica
Contable v Financiera de 2008 y sus modificaciones posteriores.

La Administracion determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su
reconocimiento inicial.

Cartera de Crédito

La cartera de crédito v las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan
derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo, tampoeo lo
hacen los CDTs constituidos en las entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales devengan un interés que es igual a
la tasa de mercado. En este sentido no se les aplica costo amortizado.

Todas las inversiones son manejadas directamente por la Direccion General y los titulos
valores representativos de las inversiones correspondientes al Fondo de Ligquidez, se
mantienen en custodia por parte de la respectiva entidad financiera que los emitio, porque
corresponden a titulos desmaterializados.

Reconocimiento v Medicion

El tratamiento de la cartera se efectia de acverdo a lo estipulado en el Capitulo 11 de la
Circular Bésica Contable v Financiera emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en virtud a lo expuesto en el anticulo 3 del decreto 2496/15 que modifica los
capitulos 3 y 6 del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro | del Decreto 2420 de 2015.

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable.
Después del reconocimiento inicial, Servimeoop medird un activo financiero diferente a la
cartera de crédito, por su valor razonable.

Los activos financieros que no tengan establecida una tasa de interés y se clasifiquen
como activos corrientes se medirdn inicialmente al valor razonable.

Los activos financieros que no se midan al costo amortizado se miden al valor razonable,
incluidas las inversiones; aplican en este concepto los certificados de depésito a término
de fondo de Liquidez v las inversiones en Cooperativas que constituyen instrumentos de
patrimonio.

En general, los activos financieros de Servimecoop se reconocen a valor razonable y no
tienen costos de transaccion, por lo que no se reconocen cifras a través de resultados.

Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de
las inversiones expiran o se transfieren v se ha transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios derivados de su propiedad.



Cuando existen cuentss por cobrar que no han sido atendidas oportunamente por
dificultades econdmicas se reconoce un valor por deterioro al momento de emitir los
estados financieros.

Deterioro de Activos Financieros

Para Servimcoop un active financiero que no esté registrado al valor razonable con
cambios en resultados es evaluado en cada fecha de balance para determinar si existe
evidencia objetiva de deterioro; ¥ que cse cvento de pérdida hava tenido un efecto
negative en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable,
Servimeoop reconocerd inmediatamente una pérdida por deterioro de valor en resultados,
(Seccidn 11, p.11.21).

Bajo este modelo se considera el valor del dinero en el tiempo y no se requiere gue una
cuenta por cobrar se encuentre vencida para que sea objeto de estimaciones de deterioro:
excepto, la Cartera de Crédito que se deteriorard en atencion a lo dispuesto en el capitulo
Il de la Circular Bésica, Contable v Financiera.

Cuando en periodos posteriores, el importe de la estimacion de cuentas por cobrar
incobrables disminuya y pueda relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con
posterioridad al reconocimiento de la primera estimacién por incobrabilidad, Servimcoop
revertird la estimacion reconocida con anterioridad v reconocerd el importe de la reversion
en resultados inmediatamente, {Seccidn 11, p. 11.26). Para la cartera de crédito se acata
las instrucciones del capitulo IT de la Circular Basica Contable v Financiera.

El riesgo asociado con la pérdida de un activo se cuantifica de acuerdo con el nivel de
riesgo, la modalidad de cartera y el porcentaje establecido por el Consejo de
Administracidn, asi:

Categoria Comercial Consumo Microcrédito
Dias Provisidn Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0 - 30 0% 0-30 0%
B 3l =90 20%a 31 =60 10% 31 -60 20
C 91 - 180 50% 61 — 90 20% 61 - 90 S0%
D 181 - 360 100%, 91 — 180 500 91 - 120 10024
E =360 100% 181 - 360 S =120 100%%
i =360 1 O

Para las operaciones activas de crédito amparadas con garantias admisibles aplicara los
niveles de tolerancia establecidos en el capitulo 11 de Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en ¢l numeral 6.3, Efecto de
las garantias sobre las provisiones. Igualmente, aplica una provision general del 3.0%
sobre el total de Ia cartera de crédito.
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Servimeoop considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los
instrumentos de inversién mantenidos hasta el vencimiento a nivel especifico,

Baja en Cuentas

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo
de activos financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

» Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo.

. Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del active o se
asuma una obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una
demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y:

(a) Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo.

(b) No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos v
beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control
del mismo.

Directrices para ¢l manejo de la cartera de crédito

En atencién a lo dispuesto por el Supervisor en materia de administracion del riesgo de
crédito se precisa que en esta cuenta se registran los créditos otorgados por la cooperativa
bajo las distintas modalidades autorizadas por la ley, y de acuerdo con las diferentes lineas
de crédito establecidas por la Entidad, los cuales estin respaldados con pagarés suscritos
por deudor y/o codeudor (es) y en algunos casos amparados con garantias admisibles.
lgualmente se registran los intereses causados hasta los limites establecidos y los pagos
por cuenta de asociados.

Los recursos utilizados para el otorgamicnto de los créditos, provienen de la generacion
interna de recursos, las captaciones de depdsitos de asociados. los aportes sociales por
parte de los asociados, la generacion de capital institucional y los recursos de créditos de
bancos y otras entidades financieras.

Clasificacion de la cartera: La cartera de crédito se encuentra clasificada segun lo
estipulado en el capitulo I de la Circular Basica Contable y Financicra, esto es, en
créditos de consumo, microerédito v comercial, dado que la entidad no tiene reglamentado
ni opera con el portafolio de vivienda.

Créditos Consumo: Operaciones de crédito otorgada a personas naturales cuyo objeto sea
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

Créditos Comerciales: Créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a las microempresas.
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Microcréditos; Operaciones de ecrédito otorgadas a microempresas cuvo saldo de
endeudamiento con la respectiva entidad no supere 120 salarios minimos mensuales
legales vigentes, teniendo en cuenta que microempresa corresponde a la unidad de
explotacion econtmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya
planta de personal no supere 10 trabajadores v sus activos totales sean iguales e inferiores
a quinientos (500} salarios minimos mensuales legales vigentes,

Calificacion de la cartera: La cartera de crédito se encuentra calificada conforme a lo
estipulado en la Circular Basica Contable v Financiera 004 de 2008, de acuerdo con los
siguientes niveles de riesgos:

1. Categoria A: Riesgo normal

2. Categoria B: Riesgo aceptable o superior al normal
3, Categoria C: Riesgo apreciable

4. Categoria [); Riesgo significativo

3, Categoria E: Riesgo de incobrabilidad

La entidad constituye provision individual para la cartera de crédito sobre el saldo
nsoluto de la obligacion, mds ¢l valor de los rendimientos v otros gastos causados, no se
descuenta ¢l valor de los aportes sociales del deudor al realizar el cileulo de la

apropiacion.

Las politicas trazadas por la administracién han sido objeto de seguimiento ¥ revision, en
el reglamento de crédito vy cartera se definen directrices v politicas internas referentes a
ingresos, solvencia, documentacién, montos méximos de endeudamiento individual,
niveles de atribucién, hdbitos de pago, informacion proveniente de centrales de riesgo,
archivo v conservacion de los documentos, custodia de pagarés, parantias, plazos, tasas de
interés, reestructuraciones, sistemas de amortizacion, provisiones, clasificacidn,
evaluacién y cobranza entre otros aspectos.

Norma de alincamiento de categorins: Para cfectos de constituir la respectiva provision,
cuando se califica cualquiera de los créditos de un mismo deudoren B, C, Do en E, la
cntidad registra en la categoria de mayor riesgo los demds eréditos de la misma
clasificacion o modalidad otorgados a un mismo deudor.

Suspension de la causacion de intereses para la cartera: En todos los casos, cuando un
crédito se califique en C o en otra categoria de mayor riesgo, dejaran de causarse intereses
e ingresos por otros conceptos; por lo tanto, no afectardn el estado de resultados hasta que
sean  efectivamente recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente se efectuard en cuentas de orden. En este caso, se deberd provisionar la
totalidad de lo causado y no pagade correspondiente a intereses e Ingresos por olros
conceplos gue s¢ generaron cuando el respective crédito fue calificado en cateporias de
riesgo A ¥ B.



28

Propiedades, planta ¥ equipo

Servimeoop aplicard como politica contable el modelo del costo y aplicard esa politica a
todos los elementos que compongan sus propiedades, planta y equipo. La palitica
relacionada con este grupo se asocia a las secciones 17 y 27 de la NIF para PYMES.

Reconocimiento y Medicidn
Modelo del costo: Un elemento de propiedades, planta y equipo se registrard por su costo
menos la depreciacion y el importe acumulados de las pérdidas por deterioro del valor,

Las propiedades, planta y equipo se presentan a su costo histérico, menos la depreciacion
subsiguiente v las perdidas por deterioro, en caso de que existan: Comprenden terrenos y
edificios relacionados principalmente con sedes de atencidn al publico y oficinas,
maguinaria, muebles y enseres, equipo de oficina, ¥ equipos de comunicacion y computo.

El costo historico incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion de
estas partidas, El costo también incluye los costos de endeudamiento incurridos durante la
etapa de construccion de proyectos que requieren un tiempo sustancial para su puesta en
operacion.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como
un activo separado, segin corresponda, solo cuando es probable que genere beneficios
economicos futuros v el costo de estos activos se pueda medir razonablemente. Los gastos
de mantenimiento y de reparacién se cargan al estado de resultado del periodo en que
estos se incurren.

Los valores residuales y la vida util de los activos se revisan y ajustan, de ser necesario, a
la fecha de cada estade de situacion financiera.

La politica de Servimcoop para evaluar la existencia de componentes es la siguiente:

- Se evaluard la existencia de componentes para aquellos activos cuyo costo sea igual o
superior a dos salarios minimos legales mensuales vigentes.

- Para aquellos activos que cumplan la condicion anterior, se considera como
componente aquel que sea igual o superior al 30% del activo adquirido.

Depreciacién de una propiedad, planta ¥ equipo. Servimecoop reconocerd la
depreciacién de un activo de propiedad, planta y equipo, en atencién a la seccion 27 del
estdndar para PYMES, a saber: Cuando dicho activo esté disponible para su uso, es decir,
se encuentre en el lugar v en un conlexto necesario para operar de la manera prevista por
la administracién. La depreciacion es calculada linealmente durante la vida util economica
estimada de los activos, Servimcoop no asignara valor residual para estos activos.

Las vidas ttiles econdmicas estimadas por categoria son las siguientes:
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Clase de Activo Vida Util/ afios

Edificios ' 70-100
Computadores - 7
Muebles ]
Aires Acondicionados — Impresoras — Video Beam i 3
Sonidos — Gabinetes — Ups — Servidores - Fortigate — Plantas — Avisos. 10
Cémaras y Alarmas de seguridad - Contadora de Moneda 6

| Puertas Cajas Fuertes — Sillas Auditorio 20

Deterioroe del valor de la propiedad, planta v equipo: De més incluir que el deterioro
de valor es una pérdida anormal de valor debido a factores externos que obedecen a
criterios de calificacion o valoracion del activo en un momento dado, para reconoecer su
valor actual o decidir el cambio de uso después de una evaluacion; el deterioro de valor se
puede dar en los activos intangibles o en ¢l activo fijo tangible y se produce por encima de
la depreciacion sistemdtica o amortizacion en forma paralela respectivamente, gue se
determina en el exceso del importe o su valor en libros sobre el importe recuperables.

Servimcoop revisa ¥ ajusta la vida 0til, el método de depreciacion o el valor residual de la
propiedad, planta y equipo, a la fecha sobre la cual se informan los estados financieros.

Se reconoce la reversion de pérdida por deterioro en el resultado del periodo contable en
el cual se presentaron los indicios que ha desaparecido o disminuido.

Baja de Activos: Un elemento de propiedades, planta v equipo se da de baja por su
disposicion o cuando no se esperan beneficios econdmicos futuros que deriven del uso
contintio del active,

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los
ingresos de la transaccion v el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado
de resultado del periodo,

Otros Actives — Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado estarin conformados principalmente por alquiler o
arrendamiento ¥ polizas de seguros cancelados por anticipado, ademds de otros pagos
anticipados que se les haya otorgado a Proveedores v a Contratistas.

Reconocimiento y medicion
Para el Reconocimiento, Medicion, Presentacion v Revelacion de gastos pagados por
anticipado, Servimecoop aplicara las directrices de politica contenidas en la seccion 18 y

otros estandares relacionados.

Para la medicién de los activos gastos pagados por anticipado se aplicardn los criterios de
politica establecidos para los activos intangibles. Dichas partidas serdn medidas por su



costo y amortizadas durante el periodo en el cual se reciben los beneficios.
PASIVOS

Pasivos Financieros

Se reconocen como pasivos las obligaciones presentes adquiridas por la entidad.

La caracteristica especial de los pasivos es que Servimecoop tiene una obligacion presente
actual de una forma determinada. Tal obligacitn puede ser de cardcter legal o implicito.

Son pasivos financieros, los depdsitos en sus diferentes modalidades, los Créditos de
Bancos y Otras Obligaciones Financieras (prestamos por pagar), obligaciones por
arrendamientos financieros, cuentas por pagar v los fondos sociales: el reconocimiento, ¥
medicién aplicara de acuerdo a las directrices de politica contenidas en los estandares
internacionales de presentacion de reportes financieros IFRS-NIF para PYMES: Seccion
11 Instrumentos Financieros Basicos y otros estandares relacionados. También aplicara lo
establecido para la Presentacion de Estados Financieros: Seccion 3 - Presentacion de
Estados Financieros, Seccién 7 - Estado de Flujos de Efective ¥ otros estandares
relacionados.

Reconocimiento y medicidn

Una obligacion financiera se reconoce en el momento que la entidad bancaria ha
depositado el dinero a las cuentas de Servimcoop por concepto de préstamos y
respaldadas por las garantias convenidas.

En el reconocimiento inicial, Servimcoop mide un pasivo financiero, por su valor
razonable. salvo que este difiera del precio de transaccion, caso en el cual se aplicara lo
dispuesto por la politica.

Para todos los efectos v en virtud de que no existen costos de transacciones en la
constitucion de depdsitos de ahorradores, obligaciones financieras ¥ demds cuentas por
pagar o aplicar, la entidad no ve necesario aplicar el costo amontizado; las tasas de las
captaciones v los depdsitos son las tasas de mercado por lo que contra resultados no se
reconocen valores adiciones generados en la aplicacion del costo amortizado.

Cuentas por Pagar Comerciales

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se
han adquirido de los proveedores en ¢l curso ordinario de los negocios. Las cuentas por
pagar actuales se clasifican como pasivos corrientes, pues su pago debe ser efectuado en
un periodo de un afio 0 menos.

Para ¢l efecto comprende las Comisiones y Honorarios, Costos y Gastos por Pagar,
Proveedores, Gravamen de los Movimientos Financieros, la Retencion en la Fuente, los
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Impuestos Gravimenes y Tasa por Pagar, Retenciones v Aportes Laborales, Remanentes
por Pagar v los Fondos Sociales v Mutuales,

La medicién inicial de estas partidas corresponde al costo de los bienes o servicio
recibidos ¥ la medicion posterior se efectia por el importe en libros v por el valor actual si
han cambiado las condiciones.

Beneficios a Empleados

Para el Reconccimiento, Medicion, Presentacion y Revelacion de obligaciones por
beneficios a los empleados, Servimecoop aplicardn las directrices de politica contenidas en
los estindares inlernacionales de presentacion de reportes financieros IFRS-NIF para
PYMES: Seccion 28 - Beneficios a los empleados v otros estindares relacionados.
Reconocimiento v Medicidn

La Medicidn Inicial se efectiia al costo liquidado individualmente a cada empleado en la
nomina, por cada una de las dreas de Servimeoop. Con cargo al estado de resultados.

La medicion posterior se lleva a cabo por el importe en libros.
La baja de los beneficios a empleados se alcanza con la cancelacion de la obligacidn.

Beneficios de Corto ¥ Largo Plazo: Cuando un empleado hava prestado sus servicios a
Servimeoop, los beneficios de corto plazo se reconocerdn por ¢l importe.

servimeoop utiliza el método de la unidad de crédito proyectada (UUCP) para medir su
obligacion por beneficios de largo plazo a los empleados, aplicable a prima de antigliedad
establecida por la entidad.

Otros Pasivos

Comprende los Anticipos v Avances recibido de asociados y los Ingresos Recibidos para
Terceros los cuales son consignados en los periodos sefalados v pactados de manera

previa,

La medicidn inicial de estas partidas se hace por ¢l importe de dinero recibido del duefio
de la obra material. Y la medicion posterior se hace por el importe en libros.

PATRIMONIO
Capital Social

El capital social representa la suma del valor nominal de los aportes sociales efectuados
por los asociados {personas naturales y entidades que cumplen los lineamientos de la Ley
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79 de 1988) v los valores adicionales producto de la revalorizacidn de aportes sociales
aplicados individualmente a cada asociado.

Las caracleristicas de los instrumentos de capital se establecen tanto en el estatuto de la
entidad como en las normas estatales que los regulan,

En atencion al articulo 37 del Estatuto, el patrimonio de la Cooperativa estard constituido
por los aportes sociales individuales y los amortizados, los fondos y reservas de cardcter
permanente v las donaciones o auxilics que se reciban con destino al incremento
patrimonial.

El patrimonio de la Cooperativa sera variable ¢ ilimitado, sin perjuicio del monto minimo
de aportes sociales que se establece en el estatuto.

Reconocimiento y Medicion

Los aportes sociales seran tratados como advierte el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015
modificatorio del articulo 1.1.4.6.1 decreto 2420 de ese mismo afio ¢l queda como sigue:
“Articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales. Para la preparacion de los
estados financieros individuales v separados, las organizaciones de naturaleza solidaria
realizardn el tratamiento de los apories sociales en los 1érminas previstos en la Ley 7% de
1988 v sus modificatorios.

Por lo ya expuesto los aportes sociales s¢ reconocen por su valor razonable o pagado por
el asociado cuando estos son emitidos, de igual forma se miden los demas grupos del
patrimonio, una vez son constituidos o adicionados por el drgano respectivo.

Los excedentes son reconocidos al final del ejercicio contable vy se llevarin o aplicarin
por su valor de acuerdo con las disposiciones de la Asamblea General.

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos Ordinarios

Ingreso de actividades ordinarias: Es la entrada bruta de beneficios econdmicos durante
el periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de la entidad, siempre que tal
entrada de lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con las
aportaciones de los propietarios de ese patrimonio.

Para el Reconocimiento, Medicitn, Presentacion y Revelacion de Ingresos ordinarios,
Servimeoop  aplicara las  directrices de politica contenidas en  los  estandares
internacionales de presentacion de reportes financieros IFRS-NIF para PYMES: Seccion
23 Ingresos Ordinarios y otros estdndares relacionados.

Servimeoop incluye en los ingresos de actividades ordinarias solamente las entradas
brutas de beneficios econdmicos recibidos y por recibir por parte de Servimcoop, por su
cuenta propia.



Servimeoop excluird de los ingresos de actividades ordinarias todos los importes recibidos
por cuenta de terceras partes tales como impuestos sobre las ventas, impuestos sobre
productos o servicios o impuestos sobre el valor afiadido.

Segln el marco conceptual, debe ser objeto de reconocimiento toda partida que cumpla Ja
definicion de un elemento de los estados financieros, siempre que:

a} Sea probable que cualquier beneficio econémico asociado con la partida llegue a. o
salpa de la entidad; v

b El elemento tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Son actividades ordinarias; Los intereses recibidos por el servicio de erédito,

Son  ganancias: Los Otros Ingresos, Recuperaciones, Deterioro, los recursos
Administrativos y Sociales e Ingresos por Subvenciones del Gobierno.

Reconocimiento v Medicidn

Los ingresos provenientes de la venta de servicios en el curso de las actividades ordinarias
son reconocidos al valor razonable de contrapartida recibida o por recibir, neta de
devoluciones, descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales.

Los ingresos son reconocidos cuando los riesgos v ventajas significativos derivados de la
propiedad de los bienes son transferidos al cliente, para nuestro caso, se ha cumplido con
el servicio convenido. Si e¢s probable que se otorguen descuentos v el monto de estos
puede estimarse de manera fiable, el descuento se reconoce como reduccién del ingreso
cuando se reconocen las ventas de servicios.

Gastos
Son erogaciones que realiza Servimeoop con el fin de prestarle apoyo necesario al
desarrollo de la actividad y que no se pueden identificar con una operacion determinada.

Los gastos son decrementos en los beneficios econdmicos producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa en forma de salidas; o son disminuciones del valor de los
activos, o bien por generacion o aumento de pasives, gque dan como resultado,
decrementos en el patrimonio.

Reconocimiento y Medicion
Inicialmente se miden por el valor en efectivo o por su equivalente, por el valor del activo
aplicado a la administracion o por el valor del pasivo reconocido.

Posteriormente se miden por el importe en libros.
La baja en cuentas se da cuando se procede al cierre del ejercicio econdmico, en la
determinacion de los excedentes del ejercicio.
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Costos

Agrupa las cuentas que representan la acumulacidn de los costos directos e indirectos
necesarios en la elaboracion de productos ofertados v la prestacion de servicios
financieros, de acuerdo con la actividad social desarrollada por Servimcoop, en el periodo
que se informa,

Reconocimiento y Medicidn
Se miden por el valor pagado efectivamente por los servicios.

La baja en cuentas se da cuando se procede al cierre del ejercicio econdmico, en la
determinacion de los excedentes del cjercicio.

Resultados del Ejercicio
Comprende el valor de las ganancias o pérdidas obtenidas por Servimcoop al ciemre de
cada ejercicio.

Reconocimiento y Medicion

Los resultados del ejercicio se recanocen en ¢l Estado de Situacidn Financiera cuando son
caleulados por el cierre del ejercicio contable como un valor positivo o negativo despues
de calculado el impuesto, si fuese el caso.

La medicion inicial lo determina el cierre de las operaciones de las cuentas de resultado.

La medicién posterior se hace con base en las decisiones de la Asamblea General de
acuerdo con los requerimientos de cardcter legal, estatutario ¥ ocasional.

La baja en cuentas se da con las decisiones de la Asamblea General cuando se distribuyen
los excedentes en atencion a lo dispuesto por la Ley Cooperativa.

NOTA 5. CONTROLES DE LEY

Controles de Lev

La Cooperativa ha cumplido durante el periodo que se reporta con las disposiciones
contenidas en el capitulo XIV de la Circular Basica Financiera y Contable en lo aplicable
teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad, especialmente en lo relacionado con la
permanencia y reportes sobre el Fondo de Liguidez, ponderacion de los activos por mivel
de riesgo, determinacion del patrimonio técnico. limites individuales de crédito v la
concentracién de operaciones pasivas y del patrimonio, asi como calculo de la relacion de
solvencia conforme las disposiciones legales,

Servimcoop registra un margen de solvencia del 14,54%, por encima del minimo regulado
del 9%,

Trimestralmente el Revisor Fiscal envia a la Superintendencia de la Economia Solidaria el
informe correspondiente al cumplimiento del fondo de liquidez y la relacion de solvencia
junto con la documentacion en donde consta el calculo de esta atendiendo lo dispucsto en
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la Circular Basica Contable y Financiera. Estos indicadores son objeto de presentacion y
revision en las diferentes sesiones del Consejo de Administracién.

Mensualmente la entidad elabora, analiza v envia el formato 027 Fondo de Liquidez v el
formate 029 brecha de liquidez que son evaluados por ¢l Comité de Administracion de
Riesgo ¥ Control Interno, ¢l cual presenta las recomendaciones pertinentes para minimizar
esle riesgo.

En lo referente a la concentracion del riesgo de crédito, el deudor con mavor
endeudamiento con garantia hipotecaria al corte de diciembre de 2019 registra un saldo de
$664.281.706, entre tanto que el deudor mds representativo con garantia personal registra
una deuda por $90.000.000, esto es el 7,60% y 1,03% del Patrimonic Técnico
$8,734.805.584, con  esto sc puede afirmar que la entidad estd  cumpliendo
apropiadamente los niveles méximos del 10% y 15% del patrimonio téenico, respaldados
con garantia personal ¥ admisible respectivamente.

Frente a la concentracion del riesgo en la captacién de los recursos se ha cumplidoe toda
vez que el asociado con mayor valor en depositos registra $673.653.912 que corresponde
al 7.71% del Patrimonio Técnico,

El asociado de mayor tamafio en aportes sociales registra $15.911.594 que corresponde al
{,18% del patrimonio téenico de Servimcoop.

NOTA 6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Corresponde a recursos dispuestos en caja, bancos v cajeros autométicos, sobre los cuales
no existen restricciones para su disposicion; el efectivo restringido en bancos corresponde
a recursos de fondo de liquidez en cuenta de ahorros v Certificados de Depositos a
Término y solamente pueden ser utilizados para solucionar problemas de liquidez, con el
aviso inmediato al ente supervisor. En relacion con este rubro se realizaron las
respectivas conciliaciones bancarias y arqueos fisicos de fondos por parte de la
administracion ¥ de la Revisorin Fiscal; determinando que no existen partidas
congiliatorias de importancia relevante que puedan afectar la razonabilidad de las cifras
contenidas en los estados financieros.

Esta conformado por las siguientes cuentas:
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2019 2018 WAaRLACION

|, iz | Part | Pan %

|Ef.:t|uu1t5dnlemalﬂml'm Hmiﬂglﬂ 7,803,617, 609 5,916,566,285) T5.8%
Caja M,Er 6.5% 885,249,263 11.3% 6,755,438 0.8%

Mogotes 86,519,479 0.6% 140,767,507, 1.8% -53, 848,008 -38.3%
Dnzaga 126,072,704 0.9% | 81,751.986] 1.0% 46,320,718] 56.7%
| San Jnaguin &7,892. 177 0.5% 91480 4881 1.2% -d3.587.311| -15.8%
BUCAraman 121,907,542 0.9% 00,330,576 1.3% 22 068 I65| 31BN
Covarachia 86,680, 260| 0.6% 55,784,307] D.E% 20,904 962 31.8%
Soata 103,719,956) 0LE% 142, 665,158] 1 E% _am,gas 202 -27.3%
{san Gil 184,531 808 1 3% 140,624,796] 1.6% .:a.an?,u:e| 31.2%
Belén 112,121,456] 0LE% 122,776,400 1.6% -10,654, -BLT%
Direccitn General 150,000 0.0% 150,000] 0.8 o 0.0%

Bancas y Oiras Entidades Foras. 6,964, 572,358] G500 2,064,672,169 26.5% | 4.690,000,230) 237.3%
|M|:|EI:H- 1,354, 466,984) 9.9% 595,290,345 4.9% 659,176,638 94.8%
Onzaga 174,B32.173] 1.3% E 662] 1.2% 79,187,511| 82 B%
|5an koaguin 202, 256,285 2.9% 57,448 852 07% mm:r,:raﬂ 500.2% |
Bucaramangs 1,777,225,488| 13.0% 572,861,605 7.3% | 1,204 363.883) 210.7%
Covarachia 161,203,225 1.2% 17,773,887 O2% 428,342 BO7.0%
Soata 247,851,723 1.B% 174,760,135 2.2% 73,091,508 41.8%
{5an Gil :,m,u@,3m| 15.0% 31,915,056 0.4% | 2,002,163,333] £336.1%
|Bakén 117,171 706 O.5% 46,400,071  0.6% 70,771,723 152.5%
Direccon General £75,487,335] 4.0% 372,577,857 4E% | 302,909,478 #1.3%
Efectivo Restringido- Fondo Liguides|  5,863,606,885 42.7% |  4.853,696,268 62.0% | 1,009,910,618| 20.8%
Direccion General | 5,053,606, 885 42. 7% 4. R53,695 268 E2.2% | 1009510618 20.8%

Los recursos en caja se encuentran amparados en la Poliza Infidelidad Financiera,
contratada con Aseguradora Solidaria de Colombia con cobertura hasta por $900.000.004,
Para cada oficina se asignan los valores méximos permitidos autorizados por la
administracion, de acuerdo con sus operaciones como medida de seguridad al efectivo.

6.1 Saldo cuentas Bancarias.

CLIENTA 2015 2018 VARIACION
BANCOS - ENTIDADES |65,964,572,398) % | 2,064,672,169) % 4,899,900,229| 237.3%
Bancnlumbkg 580,395,682 B 3% 397,767,987 15.3% EEE?,E‘QE 45, 9%
Banco de Bogota 511,577.293] 7.4% 414,198,163| 20.1% a7 779,130 23.6%
Banco Agrario 1,332,504 691/ 19.1% | 554,275,010] 26 8% 778,229,681 140.4%
BBV A 7,268,207 0.1% 6,307, 625 0.3% 960,582 15.2%
Coopcentral 4,532,426,525[65.1% | 692,123,383 33.5% | 3,840,303 142]554. 2%

En relacion con el afio inmediatamente anterior presenta un aumento del 237.3% como
producto del mayor crecimiento de los depdsitos de ahorros y un crecimiento menos
acelerado en la cartera de crédito, lo que se traduce en un exceso de liquidez, por lo que la
administracién opto por implementar una linea de crédito temporal con una tasa de interes
competitiva y determiné reducir las tasas para los certificados de deposito a término, la
cual aplica a partir del 1 de encro de 2020,




0.2 Efectivo Restringide Fondo de Liguidez

Este grupo de cuentas registra el fondo de liquidez por $2.473.265.105, que se mantiene
en cuenta de ashorro a la vista de rendimiento diario en entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Banco Cooperativo Coopeentral). De igual
manera registra $3,390.341.780 representados en Certificados de Deposito a Término-
CDT con plazo no mayor a 90 dias contabilizados al costo de adquisicién. El incremento
en estas inversiones se dio por la capitalizacion de los respectivos intereses en cada uno de
los vencimientos.

Las inversiones de capital cumplen el limite establecido en el articulo 16 del decreto 1840
de 1997 los cuales se encuentran ¢n custodia de cada una de las entidades emisoras del
titulo valor.

Detalle Fonde de Liguidez CDT

Entidad Facha Fcha Tasa e | (RO Fofos
Apertura |vencimiento dic-19

BBVA 20/12/2019] 20/03/2020] 483 299,737,063] 395,053
Bogots 19/10/2019] 19/01/2020 a8 417,316,640 3,884,753
Caja Sodial 14/11/2019] 14/02/2020] 43 53,964,338] 291,843
Caja Sodial 1/1/20090 12/02/20000 45 100,000,000 590,133
Coopcentral 09/10/2018] 08/01/2020] 5.3 242 219,544 2,867,868
Coopcentral 06/11/2019| 06/02/2020 5.3 242,149,368] 1,923,020
Coopcentral 15/11/2019] 15/02/2020 5.3 607,329,211 4,034,568
Cogpcentral 13/12/2019 13/03/2020 5.3 612,514,339 1,591,920
Coopeentral 20/12/2018] 20/03/2020] 4.3 798,264,259  1,267,860|
Total 3,373,494,762| 16,347,018

Entidad Fachs FHChE Tata viloe . poend. Feros

Apertura | vencimiento dic-18

BBVA 17/12/2018 17/03/2008] a7 286,575,557] 478,021
Bogots 23/10/2018] 20/01/2019] a4 398,941,791| 3,543,490
Caja Secial 14/11/2018| 14/02/2018|  4.45 51,695,378 283,607
Coopeentral 09/10/2018] 09/01/2019) 5.3 230,500,358 2,729,124
Coopcentral 02/11/2018] 04/02/2018 5.3 230,306,322 1,962,340
Coopcentral 15/11/2018] 15/02/2018] 5.3 577,945,110) 3,838,654
Coopeentral 13/12/2018] 13/03/2019] 5.4 $82,746,758] 1,542,528
Coopcentral 20/12/2018| 20/03/2019 5.4 759,469,417 1,228,524
Total 3,118,180,691) 15,606,288

NOTA 7. INVERSIONES

7.1 Inversiones en Instrumentos de Patrimonio
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Dentro de este rubro se registran las inversiones de patrimonio constituidas en
Coopeentral, la Equidad, Confecoop ¥y Fecolfin, Anualmente estas entidades reconocen
Retorno Cooperativo sobre estas inversiones a una tasa no superior al indice de Precios al
Consumidor - IPC del afio anterior, por disposicion estatal. En la vigencia de 2019,
Servimeoop solo incrementé las inversiones en la Equidad Seguros, las demis se
incrementaron por la revalorizacion.

No se registra provision para las inversiones debido a que no se evidencian factores que
indiquen una afectacién de los recursos invertidos en las distintas entidades.

CUENTA 2019 2018 VARIACION
OTRAS INVERSIONES 154558320| % | 147 % 7,151,525  4.9%
Coopoentral 124,688,331 Bl1% 122,824,724 B83% 1,853,597 1.5%
La Equidad Seguros de Vida 0.C 12 600,285] &% 5,512,888 7% 2,796,397 28.5%
La Equidad Seguros Generales 0.C] 15,108,848 08¢ 13,624,600 % 2484, 348) 18.7%
Confecoop 414,058 0% 406,575 (% 7,183 1.8%
Fecolfin 737.717| 0.5% a7l % o 0.0%

NOTA 8. CARTERA DE CREDITOS

La cartera de erédito se clasifica, califica y provisiona teniendo en cuenta las directrices
estipuladas en ¢l capitulo 11 de la circular bisica contable y financiera {Circular Externa
04 de agosto 28 de 2008).

La cartera bruta por capital, es decir, sin descontar el deterioro individual y general
asciende a $59.187.945.308, con relacidn al saldo del afio anterior $34.037.680.847,
presenta un crecimiento del 9.5% producto de la colocacion de recursos en las diferentes
oficinas, la cartera neta representa el 77.65% de los activos de Servimcoop acorde con Ja
estructura de una entidad que presta servicios financieros.

Durante la vigencia de 2019 se desembolsaron 1.989 operaciones de crédito por un total
de $33.407.061.906, Igualmente, se expresa que se registran veintinueve (29)
obligaciones vigentes de monto inicial por $717.539.901 y saldo de $432.139.384, a
cargo de miembros del Consejo de Administracidn v Junta de Vigilancia (incluyendo los
directivos que hicieron dejacion del cargo en 2019), asi como dos (2) obligaciones a
representante legal suplente de monto inicial $14.000.000, con saldo de $13.740.312.

En la vigencia 2019 Servimeoop no efectud castigo de cartera y cuentas por cobrar.

8.1 Cartera de crédito



CUENTA 2019 2018 :m” - —J
[CARTERA DE CREDITO 59,187,945,308 % | 54007680847 % | 5150264461 6.5%
CREDITOS DE CONSUMO ﬁ!gg,m:ﬁ 76.1% g,ﬂ:_l_,ﬂl!;l B06% | 150835332 3.5%
Garantis Admisible 15982,175,352) 27.0% | 13933 438,067 25.8% | 2,048 737,285 147w
Otras Garantias 29.057,810,153| 49.1% | 29,508,196,114 S4.8% | -540,383.961] -Lex
| CREDITOS MICROCREDITOS 7,050979,717) 11.9% | 6,070,987,648| 11.0% | 979,992,069 16.1%
Garantia Admisible 2354416 281 3.8% 08,515,941 2.4% 945,600,340 T2.2%
Ortras Garantias 4,706, 563,4360 8.1% 4, 762,171,707 8.5 34,391,728 07N
CREDITOS COMERCIALES 7,096,978,086| 12.0% |  4,435,059,018] 8.2% | gﬁﬁurg,gl' S0.0% |
Garantia Admisible B SM001,035] 1108 3,806 850,133 .08 L E97, 170,506 709
|Otras Garantias 597057047 L0% |  &28208.885 1% -35,751,838) -5.6%

Clasificaciin, Calificacion, régimen de las Provisiones y el valor de la garantia de la
cartera de crédito a diciembre de 2019,

Cartera Total bruta 2019: $59.187.945.308

CARTERA CONSUMO GARANTIA ADMISIELE

CATEGORIA CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA PROVISION
A 13,790,446,795 23.3% 35,643,544,392 0
B 806,008,840 1.4% 1,841,810,450 0
C 385,144,621 0.7% 670,809,935 0|
D 264,398 865 0.4% 511,942,220 1,538,603
E 736,176,231 1.2% 1,578,063,000| 201,119,820
Totales 15,982,175,352 27.0% 40,746,169,997 202,658,423
CARTERA CONSUMO OTRAS GARANTIAS |
CATEGORIA CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA PROVISION |
A 27,551,012, 504 46.5% 0 0
B 566,825,072 1.0% 0 56,682,605
C 132,950,084 0.2% 0| 26,500,017
D 199,873,531 0.3% 0| 99936775
E 607,149,972 1.0% 0! 607,149,972
Totales 29,057,812,153 49.1% 0 790,359,369
e MICROCREDITOS EMPRESARIAL GARANTIA ADMISIBLE
CATEGORIA CATERA PARTICIPACION | VR GARANTIA PROVISION
A 1,931,053,188 3.3% 4,460,547,903 0
B 270,283,446 0.5% 597,158,364 0
E 53,079,647 0.1% 158,817,500 25,208,333
| Totales 2,254,416,281 | 3.8% 5,216,523,767 25,208,333
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MICROCREDITOS EMPRESARIAL OTRAS GARANTIAS _
CATEGORIA CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA | PROVISION
A 4,280,649,226 7.2% 0 0l
B 133,451,324 0.2% 0] 26,690,265
c 34,978,501 0.1% 0 17,489,251
D 22,182,294 0.0% 0 22,182,294
E 325,302,001 0.5% 0| 325,302,091
Totales 4,796,563,436 B.1% 0 391,663,901
CARTERA COMERCIAL GARANTIA ADMISIBLE
CATEGORIA CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA PROVISION
A 5,229,832 866 10.5% 12,812,047,599 D
B 228,304,958 0.4% 374,233,000 0
& 28,928,570 0.0% 205,435,500 0
'E 16,954,645 0.0% 79,748,500 0
Totales 6,504,021,039 11.0% | 13,471,464,599 0
A CARTERA COMERCIAL OTRAS GARANTIAS |
A 490,978,529 0.8% 0
B 75,498,482 0.1% 0 15,099,697
C 4,057,321 0.0% 0 2,028,661
D 7,970,375 0.0% 0 2,870,375
lE 19,452,340 0.0% o 19,452,340
| Totales 592,957,047 1.0% 0| 39,551,073
Cartera 2018 54,037,680,847
CARTERA CONSUMO GARANTIA ADMISIBLE
CATEGORIA CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA PROVISION
A 13,076,849 548 24.2% 34,378,081,204 0
B 163,165,794 0.3% 501,703,500 0
C 42,943,781 0.1% 314,461,000 0
D 52,167,593 0.1% 285,368,000 0
E 588,311 351 1.1% 2,162,595,000 39,351.155_
Totales 13,933,438,067 25. 8% A7 642,208,704 39,852,156
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CARTERA CONSUMO OTRAS GARANTIAS
CATEGORIA CATERA | PARTICIPACION | VRGARANTIA | PROVISION
A 28,320,985,93% 52.4% o o
B 384,232,563 0.7% 0| 38,423,258
€ 162,962,860 0.3% 0| 32,592,571
D 149,449,273 0.3% 0| 74,724,649
E 580,565,479 1.1% 0| 580,565,479
Totales 29,598,196,114 54.8% | 0| 726305957
MICROCREDITOS EMPRESARIAL GARANTIA ADMISIBLE ]
| CATEGORIA | CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA PROVISION
A ' 1,275,291,854 2.4% 3,144,142 161 o
E 33,524,087 0.1% 83,800,000| 18,330,833
Totales 1,308,815,941 2.4% 3,227,942,161 18,330,833 |
MICROCREDITOS EMPRESARIAL OTRAS GARANTIAS
CATEGORIA CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA PROVISION
A 4,204,781,164 7.9% 0 0
B 112,734,897 0.2% 0] 22,545,980
ic 38,571,902 0.1% 0 15,285,952
D 32,972,899 0.1% 0| 32972800
E 333,110,845 0.6% 0| 333,110,845
Totales 4,762,171,707 8.8% 0| 407,916,676
CARTERA COMERCIAL GARANTIA ADMISIBLE
CATEGORIA CATERA PARTICIPACION VR GARANTIA PROVISION
A 3,682,913,740 | 6.8% 8,248,369,234 0
3 123,936,393 0.2% 470,967,500 1,005,450
Totales 3,806,850,133 7.0% 8,719,336,734 1,005,450
CARTERA COMERCIAL OTRAS GARANTIAS
A 578,306,153 1.1% 0
B 14,511,589 0.0% 0 2,902,318
C 13,539,840 0.0% 0 6,769,920
E 21,851,303 0.0% 0| 21,851,303
Totales 628,208,885 1.2% ol 31,523,541




Cartera por zona geogrifica

A continuacién se presenta la carlera de crédito por oficinas, en la cual se muesira
igualmente la participacién de cada una respecto al total de cartera, asi como su evolucidn

de crecimiento en la vigencia concluida:

2015 2018 WaARIACHIMN kL
CUENTA ]

. 5o R 08 a08) W 54,007, 6B0, M7 % i mes
hMogotes 11,090 500,580 | 1R.6% | 10157 307 P5F | 18 T 911,152 THY| Q0%
Onzaga 5, 300, 000,855 | G 1% 5,432,752, 502 | 10.1% <70, 755. 54 1%
{Bucaramanga 13,700,544 168 | 23.1% | 13,25L,3TR 505 | 2 Fh 4 6a3| 118
San loaguin ARNEJ11,783 | B1% | 4563736693 | Ba% 239,474.600) S5.3% |
Cavarachia L0505, TAT95 | 18% 1,515 TAG, 050 | 2 4% . eE] -

|Soata 7.219,310,434 | 12.2% | 7.042,.137.344 | 1 178, 111,:]9:1' 1.5%
San Gil 10,275,400 048 | 1745 | B6ES 446284 | 16.1% 55 18 A%
R 577,753,035 | 0.7% | 46a03356aa | mew | 1,107,517,391] Ja.0%

Lo anterior indica que las oficinas registran crecimiento, excepto la oficina de Onzaga ¥
Covarachia, cuyo comportamiento ¢s ¢l producto de la recuperacion de cartera ¥ la menor
demanda de créditos por parte de los asociados.

Indicador de Calidad v morosidad:
Fl siguiente cuadro resume la cartera por temporalidad en mora de mas de 30 dias,
detallada por oficinas:

OFICINA 0-30 DIAS > 30 DIAS TOTAL INDICADOR
Mogotes 10,634, 150, 845 404, 309, 735 11,038, 500,580 3, 7%
Onzaga 5,315, 3-[!5,219‘ A5 691, 536 5@5&9‘9‘&.35& 0. 9%
Bucaramanga 12,044,133, 853 757, 810,215 13,701,544, 168 5.5%

San Joaguin 4,706,319, 423 56,891,871 4,803,211 203 2 0%
Covarachia B17,658, 270 242,079,735 1,054, 737,995 22 85 |
Soata 5,916, 293 450 30&01?,‘334 7,219,311 434 4, 2%
S5an Gil 9.813, 790,934 451,695,014 10, 275, 455, 348] 4, 5%
T 5,305,495, 144 422,287,891 5, 727,753,035/ 7.4%
Total General 56,454, 187,237 2,733,758,071] 50, 187,945,308/ a, 6%

El cuadro anterior expresa un leve mejoramiento en la cartera incumplida que alcanzo en
2019 ¢l 4,62% frente al 5,0% de diciembre de 2018, La administracion continda aplicando
los correctivos necesarios para mejorar este indicador mediante un seguimiento
permanente a los pagos v aplicacion de las politicas v directrices en el olorgamiento.

Considerando la cartera castigada v la cartera en mora superior a 30 dias, el indicador de
vencimiento es del 6,37%

Calidad de la Cartera

En el siguiente resumen se explica la cartera por nivel de riesgo.
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[ orCine

A B [ 8] E Tatsl Generald | Indicader
[ragotes 10,218,404, 282 457,867 580 MLAZE | 39T 0ed | 1m633.055 | 11098 500,50 7.4%
Onzags 5008 Ok B11 260,08, 608 T 751 2,354,100 M T3 SI6LMEES] S TR
Bucaram 12,536, 350,453 450, 849, 930 TRET061 | 10,719,780 | 474,245,954 | 13,700,564, 8%
Senloaquin | &467,50,311 272,09, ROST.E90 |  anecodss | wmaarsm| smmanal 7o
ICowarachia E11.858.270 20,755, 385 i 996,054 | 226,128 18 1.m133r,g_F 144
{Santa £,590,418,025 127,495,344 ITATELN2 | 61556357 | 160054611 | 20193104380 BT
San Gil 5,288,144 558 2478, 665 BEETSOIS | HA084 0 | 291995478 | 10,275 480.008] Bk
Balen N 5,202,830, 8 1 24,557 1A AN ST | IE0080158 | 57T TEI0E5) ook
Teial General 54,373,573,108 3 065 114,926| 59,167,545, 308 8.30%
Participacitn 9170 151% 0995 0E3% 2.07%

Lo anterior explica que este indicador alcanza el 8,30%, superior al indicador de la cartera
en mora (4,62%), en razon a que incluye otros escenarios de riesgo adicionales a la
temporalidad como la cartera reestructurada v la recalificada por alineamiento o
disposicion del Comité de Evaluacién y Calificacion de Cartera, Este indicador es
comparable con el promedio del sector de las cooperativas de ahorro y crédito que se sitia
en el 4,96% (fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria Diciembre de 2019),

La cartera reestructurada mantiene en buena parte la categoria que registraba al momento
de la contabilizacion, Se evidencian 32 operaciones de monto inicial $582.330.000, con
un salde de $462.030.450 v provisiones por §182.897.150 para una cobertura del 39,58%
para la cartera vencida. Se precisa que la cobertura es menor dado que se registran
obligaciones respaldadas con garantia admisible con cobertura, que no exigen provisiones
adicionales en razén a lo expresado en la Circular Bdsica Contable v Financiera en lo
referente al efecto de las garantias.

Los montos miximos individuales de erédito corresponden asi:

LIMITES DE CREDITOS INDIVIDUALES No SMLMY (*) Hasta
Garantia Personal personas naturales 120 009,373,920
Garantia Admisible personas narurales 820 679.055.120
Garantia Personal- Entidades B5 70.389.860
CGarantia Admisible- Entidades 820 679.055,120

(TISMLMY: Balario minimo legal mensual vigente 2009,

Estas cifras estin distanies de los limites establecidos por el ente regulador como topes

maximos de endeudamiento.

Ll eredito promedio es de §9.114.251, que implica una atomizacion apropiada del crédito,

tal como se aprecia a continuacion:

Modalidad Saldo Mo operaciones | Crédito promedio | Participacién

Comercial 7.096.978.086 126 55.881.717 11.99%

Consumo 45.039.987.505 5292 8.512.566 70.1%
Microcredito F7.050.978.717 1076 6.552.955 11,91%
Total general 59.187.945.308 6494 9,114,251 100,00%




La cartera de Servimcoop esta distribuida por modalidad: Consumo 76.1%, Microcrédito
11,91% v Comercial 11.9%. Mantenicndo ¢l mismo orden de modalidades se registran los
siguientes indicadores de vencimiento mayor a 30 dias: 4.44%, 8.98% y 1.39%.

El plazo méximo autorizado es hasta 10 afios dependiende la garantia otorgada. El
promedio de plazo sobre la cartera colocada es de 3,5 afos.

La cartera registra un mayor porcentaje de recuperacion en sistemas de amortizacion
mensual, tal como se aprecia mias adelante:

Tipo o =

Amortizacion Saldo a Dic/ 2019 Ol ns Part. S Part. Mo
rMensual 53 657,329, 608 5545 20, 66 B5.39% |
Trimestral 1,239,955,026 150 2.00% 2. 3196
Cuatrimestral A2, DO, Q00 = 00720 o e
Semastral 4,228,110.674 795 7.14% 12.24%
Aruial 19, 650,000 z 0.03% 0.03%
Total £5,187,945,308 6494 100.00% 100.00%
Por garantia, la cartera se distnbuye:

Mora B -
tipo garantia 0-30 dias > 30 dias Total general Indicador Mora
Admisible | 23.639.373.879 | 1.101.238793 | 24740612672 4.45%

| Otras 32814813358 | 1632519278 | 34447332636 4,73%
| Total general | 56.454.187.237 | 2.733.758.07] 59.187.945.308 4.62%

Se evidencia un deterioro impartante en la cartera protegida con garantia admisible, lo que
afecta finalmente el nivel de cobertura de la cartera, teniendo en cuenta que la garantia
admisible (hipotecaria en su mayoria) tiene un nivel de provisiones diferente al aplicado a
la cartera con garantia personal.

La tasa promedio ponderado para las operaciones de crédito es la sigmente:

Modalidad Saldo Tasa promedio efectiva
Comercial 7.096.978.086 i 16, 78%
Consuma 45.03%.987 505 1B.19%
Microcrédito 7.050.879.717 21,504
Toal 59.187.945.308 18,42%

Producto de la exigente competencia y las tasas menores ofrecidas por el mercado
financiero, la entidad tuvo que promocionar lineas de menor tasa, lo que se refleja en una
reduccion de la tasa promedio efectiva anual del 20,82% del afio anterior al 18,42% en la
vigencia concluida.

Los deudores estin amparados por la péliza de seguros vida deudores contratada con la
Aseguradora Solidaria de Colombia, que los protege de los riesgos de incapacidad total ¥
permanente, asi como muerte. Los asociados que registran edad superior a 75 afios al
momento de contratar el crédito no registran cobertura.,
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La cartera en su totalidad no tiene ninguna limitante, restriccion o compromiso con alguna
entidad por endoso o cesidn, esto es que todos los titulos valores son de propiedad de

Servimeoop.

Para efectos del cdlculo de las provisiones individuales de cartera, Servimeoop no

considera los aportes sociales,

8.2 Intereses de Créditos

Corresponde a los intereses causados sobre cada una de las modalidades de crédito,
presentando un incremento del 1.9% en relacidén al afio anterior, dado en proporcidn al
crecimiento de la cartera de crédito.

CUENTA 2019 2018 :‘““':"l"’" =
INTERESES DE CREDITOS sL!.dag,_aﬂf % B9, 376545 % 17,073,358)  1.9%
INTERESES CONSUMO 527,873,535 57.7% 521,421,250) 58.0% 6,452,288 1.2%
Interesas ge Consurma 527,873,535| 57.7% 521,421,250 58.0% B,452,285] 1.I% |
INTERESES MICROCREDITOS _262,179,245( 28.6% 281,827,074| 31.4% | 19,647,828 -7.0%
Intereses da Microcreditg 262,175, 46| 28 6% 2BLEIT.074 314K =18 647, - 7.0
INTERESES COMERCIALES 125,397,562 13.7% 95,128,621 10.6% 30,268,541 31.8%
Interases Corme rcales 135,397, 563] 13 7% 55,120.621) 10.63 30268041 31.8%

8.3 Pago por cuenta Asociados

Relaciona el valor registrado por polizas de incendio sobre créditos respaldados con
hipoteca y otros conceptos diferentes a capital e intereses, Los cuales son cobrados en la

siguiente cuota del crédito.

10M
CUENTA 01 018 ;‘ARLM,‘. ::I -
PAGO CUENTA ASOCIADOS 34,074,007 % 2,150,423 % 11,913,588, 53.8%
i:nmsunm 23,081,706| 67.8% 13,294,338] E0.0% 9,797,368) 7i.7%
|Pags par cusnts Arociadas 23,001, PGl 6F.8% 13,294,338 60.0% 3,757,368) 73.7%
MICROCREEDITO 10,962,301, 32.2% 8,865,085 40.0% 2,116,216 D.9%
Pago por cuenta Aspciados 10,583,301 32.2% B, 855,085) a0.0% 2,116,216) 1A 5%
8.4 Deterioro N
CUENTA 2019 2018 unu;r:m L

DETERIORD -8,371,754,467 -671,368,3%1| 2a.9%
|@nm CARTERA DE CREDITC - 073, 05T -4, 303, K26 25.2%
([Créditos de Consuma -953, 017,753 I9.5% -5, 859 29.5%
Creditas Empresarial A5, 872,204) 12.a% $375,275) 12% |
Cre-ditos Codmie i al -mﬁ 1. 3% =023 DE? 21.8%
Deterioro General_ -1, 775,638, 262] 51.7% 424,606, 340] 31 4%
DETERIDRD INTERESES CARTERA, =114, 847, 694]  5.0% -12,007,366) 11.7%
Incereses de Consuma 239,495 2.0 =10, 426,268 18.7%
Intereses de Microcreding -4, 153 13K -4 819 - XI5, TRA|  5.5%
Irtereses de Cormercial -5 O.2H N e E34,687] -a0L0M
[DETERIORO PAGO CUENTA ASOCIADOS -31,232.012) 0.9% «21,104, 273 0.0% -10,178,039] 4508 |
Crdditad Conturms IR 2EO 01| O.am -12. 236, 188 O.5% -E011,823] 6558
Creditos Emgrasarial M | -10.902,300) 03 8,356 085| O.FM -, 136,2 151__ 23.9%
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El deterioro general para la cartera de crédito asciende a la suma de $1.773.638.362 con
un incremento del 31.4% con relacion al mismo periodo del afio anterior, producto del
crecimiento de la cartera total v aumento del porcentaje aplicado a la provision general el
cual paso del 2.5% para al afio 2018 al 3.0% para la vigencia 2019, con la debida
autorizacion del Consejo de Administracion, porcentaje superior al minimo establecido
por la superintendencia de la Economia Solidaria que la fija entre el 1% y 3%.

La cartera calificada en nivel de riesgo B, C, D ¥ E a Diciembre de 2019 asciende a la
suma de $4.913.972.110 con un nivel de cobertura del 63.63%, considerando para el
calculo las provisiones individuales v la general.

Por su parte la cartera vencida superior a 30 dias por la suma de $2,733.758.071 tiene
cobertura del 117,97% teniendo en cuenta el deterioro individual v general para un total
de $3.225.079.461

NOTA 9 CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

El siguiente cuadro detalla las cuentas por cobrar,

CUENTA 2019 2018 :‘“-“l"‘cm"“
CUENTAS POR COBRAR 75,207,256] % | 10536L140, % -30,714,864)  -20.2%
ANTICIPOS DE IMPUESTOS 561,000 0.7% ol 0.0% 561,000  100.0%
Retencidn 15 IVA ﬂﬂﬂﬂ 0.7% 0 (0] 561,000 100%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14,952,400  19.9%| 53,230,800 50.5%| -38.278400) -71.9%
Dtras cuentas por cobrar 1] 0.0 300,000 0.3% -300,000 - 1003
Convenio Cajasan 1,292,400 1. 7% 4050, 800 3.9%| -2,70B 4001 -BE%
Compensation Cajers Automatico 13,660, 18.5%| 488400000 46.4%| -35180 TIH
|OTROS 60,156,811 BO.0%| 52,455,754 49.8%| 7,701,057 14.7%
Seguno Deudores 702,739 75BW| 50515346) 47.9% 6,514,353 1L0%
Cuentas por cobrar Cupo crédits 2,115 900 8% 13850561 1.3% T34 Ba5 53.1%
Otrod eodtos Tarjets Debito 1007172 1.3% 555,357  0.5% 451,815 Eldi
DETERIORD CONVENIOS POR COBRAR -862,955 =0.6% : 414 -0.3% =137,541 42, 3%
Comision y cuotas de mang jo -d628955)  -0.6% r.a:.‘i.dl-ﬂ] -0, 3% -137,541 A7.3%

Las partidas de mayor participacion corresponden a seguro vida deudores por $537.029.739
valor causado sobre la cartera de crédito que es cancelado con la cuota v posteriormente
pagado a la aseguradora con la cual se liene suscrita la poliza, y compensacion cajero
automatico por $13.660.000 el cual es reintegrado diariamente por la entidad
compensadora Banco Cooperative Coopeentral.

NOTA 10. PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Las propiedades, planta y equipo se presentan a su costo histdrico, menos la depreciacidn
subsiguiente v las perdidas por deterioro, en caso que existan: Comprenden terrenos ¥y
edificios relacionados principalmente con sedes de atencion al piblico y oficinas,
maquinaria, muebles v enseres, equipo de oficina, y equipos de comunicacidn ¥ computo.
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A 31 de diciembre de 2019, la cuenta Propiedad, Planta y Equipo estd conformada por los
siguientes conceplos:

COSTO HISTORICO COSTO HISTORICO VARIACION
CUENTA 2019 2018 5 %

2,174,508061| % | 2177871549 % -3,363, 888 -0.2%
Terrenos 210,330,000( 9.7% |  210,330,000] 9.7% 0.0%
Edificaciones FA6.132000] 34.3% 746, 132,000{ 34, 3% 0 0.0%
Muebles y Equipos de Oficina 551 483 5731 25.4% 550,363,541 25,3% 1,119,580 0.2%
Equipes de Computo y Comunicacion 443,740,536) 20.4% 443,222 484 20.4% 518452 0.1%
|\ Maguinaria y Equipa 22,821,604 3.8% 87,823,524 4.0% -L00L 920 -5.7%
Bienes de Fondes Sociales 140,000,000 &4% 140,000,000] 5.4% 0 0uo

Durante la vigencia 2019 se efectud compra de muebles ¥ equipos de oficina ¥ equipos de
computa por $14.363.930, asi mismo se dieron de baja activos fijos obsoletos por valor de
$17.727.81%,

Mediante concepto técnico formal, Servimcoop constato el estado real de los tres (3)
inmuebles de su propiedad donde se atienden las operaciones del objeto social,
verificando que no existe ningln factor que afecte la vida Gtil de los mismos, ademas que
en las municipalidades (Mogotes, Onzaga y San Joaguin) donde estan ubicados no se ha
producido situacion que afecte el precio del altimo avalio practicado por el mismo perito.

En relacion con los demds bienes registrados como de propiedad de Servimcoop, de
acuerdo con el conocimiento que la entidad tiene sobre el cstado de los bienes ha
considerado que no se requiere la prictica de una  prucba técnica, por su menor valor ¥
por la revision a la funcionalidad de los mismos.

DEPRECIACION DEPRECIACION VARIACION
CUENTA ACUMULADA 2015 | ACUMULADA 2018 5 %

TINTALE2] % 635,829,882 % | 100,911,740 15.8%
Edificariones 44,013,706 &.0% 35,205, 600 5.5% B.B08106] 25.0%
[Muebles y Equipos de Oficina 404, 7858,320) 55.5% 357,196,069 56.1% 52,593,251 14.T%
Equipns de Compute y Comunicacidn 231,408,561 31.4% 197,269,962 3L 0% 34,228,509 17.49%
haguinaria y Equipa 47,438 275 5.8% 39,157,372 B.1% 3, 280503 54%
Bienes de Fandos Sociales 10,001,760 1.4% 8,000,880 1.3% 2,000,880] 25.0%

¥ Las propiedades y bienes de Servimcoop estdn asepurados con una poliza
Multiriesgos contratada con Seguros la Equidad la cual ampara los
siguientes ricsgos:

CONCEPTO TOTAL VALOR ASEGURADO
Incendio 2.152.967.312
Edificio 1.0F . 461,999
Equipo Electrénico 491,493,832
Equipo Movil 26,602,782
Magquinaria T7.B37.588
Hurto Calificado 82.303.110
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¥ Sobre los diferentes componentes de activos fijos se reconoce la depreciacion por
el método de linea recta atendiendo la vida atil estimada en la politica de la
entidad para cada uno de los conceptos.

v Los bienes inmuebles de Mogotes, Onzaga y San Joaguin no ticnen limitante o
restriccion frente a la propiedad y estdn siendo utilizados para ¢l cumplimiento del
objeto social de la cooperativa, pues en ellos operan las oficinas de atencion al

piblico y la Direccion General.

Sobre los bienes inmuebles se tienen los siguientes valores, costo gjustado segln
avaltio y que para la fecha no presentan variaciones significativas en el precio de
mercado y su vida atil estimada se mantiene.

Terrena - Edificio Ubicacién Costo Depreciacion | Neta Libros

CRE&533 Mogates 575,099,000 | 30,636,748 | 544,462,252

cLE407 San Joaguin 122,330,500 5,326,973 | 117,003,527
CL3216 Onzaga 399,032,500 | 18,051,745 | 380,880,755 |
Tatales 1,096,462,000 | 54,015,466 | 1,042,446,534 |

NOTA 11. DEPOSITOS:

Corresponde a captaciones que realiza la Cooperativa de sus asociados en las diferentes
madalidades de ahorro conforme a las operaciones autorizadas por la ley 454 de 1998,

Las distintas modalidades de captacién cuentan con tasas promedio: ahorros a la vista
1.12%, CDATs 8.33% v ahorro Contractual 6.99% las tasas son fijadas por la
administracién atendiendo el comportamiento del mercado y buscando ser competitivos.

| g e Ly
DEPOSITOS 47,3806, 150, k] 10,76 Ml 2.7
DEPQSITOS DE AMORROS 17,868,167, 753 37" | 4,26, 5 33.9%
Crdlinarios Activas & Ingclivas 17,858 167, 753) 37.9% | 4,2G9 POLS35| H.5%
CEATIFICADOS DE AHOARD A TERMING 568 EL3IW [ £200045064| ILa%
Ernitides menns de & meses ; 10% | 4507096585 95% | 1909.90367Y 4ldk
Ernitides igual a Bmessd y Means op 13 meses 17,700,566 3000 HI5% | 16685155410 350 066,806 500)  13.3%
| Ermivicias mayor a 12 meses y menos de L8 meses RS 150000 14H% 7,130,321 1579 | 1,393,553 491 104%
|igual 0 Superior a 18 rses 1734 B80,000| 3% BG4, BRO000) 1.9 B0, 335,000| 93.9%
Intereses Certificados de COATS o35 504,481 17 786,907,675 1.7% I06,806) 26.5%
DEPOSITOS DE ANORRD CONTRACTUAL 559,458 855 1.7 952917 1.0 938 15.3%
Carin Plazn - Activas & |nsctivas 454 o ) | Y grakaal 1viM
Larpn Plaga - Activas & InAckivas 118,429,850 0% 101, 856, 143) DN BEAITIR E4N

El crecimiento de los depdsitos respecto al afio inmediatamente anterior fue del
22.7%, el mayor incremento lo presentd certificados de ahorro a término - CDAT con
el 21.4% Los depdsitos a la vista se incrementaron en el 23.9%, el saldo de depositos
de ahorro contractual aumento en el 15.3%.
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¥ La Cooperativa cumple lo establecido sobre ¢l limite individual a las captaciones de
que trata el articulo 17 del Decreto 1840/97, esto es el 25% del Patrimonio Técnico de
Servimecoap.

La entidad reconoce intereses sobre cualquier suma de dinero independiente del tiempo

que permanczcan, en atencion a disposiciones legales. De igual forma, aplica la normativa

estatal de no exigir saldo minimo en las cuentas de ahorro.

Los depésitos de ahorros estdn amparados por el seguro de depositos del Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas — Fogacoop, entidad del Estado que responde hasta
$12.000.000 en caso de liguidacion de la entidad,

De igual forma, la entidad tiene contratada poliza de seguros Vida Grupo con
Aseguradora Solidaria de Colombia, que reconoce de acuerdo con el saldo de ahorros.
hasta $10.000.000 para edades comprendidas entre 18 v 70 afios y 55.000.000 para
cdades comprendidas entre 2 v 18 afios, asi como para personas de edad entre 70 y 90
afios. Las personas cuya edad supere los 90 afios no tienen cobertura de SEEUrD.

# Comportamiento de los depdsitos por Oficinas frente al afio anterior

EUENTA 2019 28 :"’“'n" =
DEPOUTOS DE ASOCLADDS 58140047581 ¥ A7.086,156238) W | 10763786343 237
Magotes 1,850,504 51 | F5.6% | 12,014 BITESE | I73% 1975387 334| 15.3%
‘mzaé £ EE ] 1L1% | SATRISAAM | 114% | LIEDTIAEIT 18.4%
[Bucarsmanga 16,964,612 616 | J9.3% | 13615230560 | 28.9% | 3,340.300047] J4.6%
{580 Joaguin 2986331408 | 51% | 2417434936 | S1% | SSEesaaTi 213.0%
|Covarachia _ 506 734,364 | 1% BEIGELD | 17N @:nrlﬁ 12.6%
Sty fi.4 428 | 11.0% 5G4 845 130 | 11.7% BTAZBA 2 167k |
5ar Gil TU06T EPG | 12.0% 1,52_53,552.“’9 LHK L0086 000 aE R0
Relén LABSTETEI0 | 4% | 3095007059 | ams | apnveessi) 1o

Como resultado de la confianza de los asociados los depdsitos de Servimcoop aumentaron
en $10.763.786.343 respecto al afio anterior, es decir el 22,7%: todas las oficinas
presentan comportamiento positivo.

NOTA 12, CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Comprende el valor de las obligaciones contraidas por el ente econémico mediante la
obtencién de recursos provenientes de establecimientos bancarios o de otras entidades
financieras del pais.

CUENTA g ik : Lo "
[CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS ENTIDADES of % 1565,472,207| % | -1565,472,207) -l00.0%
Dtligacires Financieras o] 0. 1.585,472,207| 100.0% | -1,565,472,207) -100.0%
Banca Cooperativa Coopoeniral -:]| L] 1,555,555,500( 99.4% | 1,555,555 5400 -100,0% |
Interases DBlipsdion Financiera a] Ol 5.516.667| 0.6% 5,915,667 -100.0%

Durante el 2019 Servimeoop termind de cancelar antes de su vencimiento la obligacion
con ¢l Bance Cooperativo Coopeentral, que a finalizar 2018 registraba un valor de
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$1.555.555.540. Producto del incremento de la liguidez a raiz del aumento de las

captaciones durante esia vigencia,

La entidad registra cupos de crédito aprobados sin utilizar con el Banco Cooperativo
Coopcentral, Banco de Comercio Exterior de Colombia Bancoldex y Banco de Bogotd por
$10.900 millones v $200.000.000 por sobregiro en cuenta corriente.

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR:

Comprende las obligaciones contraidas por el ente econdémicoe a favor de terceros por
conceptos diferentes a las obligaciones financieras, Estos recursos se cancelan de acuerdo
con el vencimiento contractual de las obligaciones adquiridas.

Al cierre del ejercicio s¢ detallan las siguientes:

CUENTA, 010 1R '-;Anguu -
CUENTAS POR PAGAR 322,882,630 % | 482587440 % | -158.704.801) -30.1%
HONORARIOS 3,900,204 1.2% 3,150,000) 0.7% Eg,ztu| PET
Honorario _3500.204) LIK 3180000 0.7% 750,204 I13.8%
COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR £0,281,790] 18.7% | ERO0GEIX 14.3% | 8,626,032 -12.5%
servicias Publicos 5072451 16% 3,146,885 1.0% 4,074, 3%4] -44.5%
Seguros. 49,586, 882] 15.5% | 56.036,230] 11.6% 6,048,348 -10.8%
Diros 5,322 417] 1% 3,723,707] D.aM L4985 710] 40.2%
PROVEEDORES 6,567,601] 0% w_tﬁu -150,398, 203 -55 8% |
Maclonales B.567,601) 2.0% | 156965804| 32.6% | -150,398,203| -95.8%
GRAVAMEN MOVIMIENTOS FINANCIEROS 3,022,782/ O.9% 5,955936) 12% | -2,893,154) -49.2%
GME 3,002 782] 0.9% 5986006 1.2% | -2.933.154] -40.0%
RETEMCION EN Lik FUENTE 78,908,000) 8.0% |  30.729,000[ san -1,781 -5.8%
Salarias 3.254.000) 10% LET 0.4% 1,376, 73.3%
{Hanararias L0ET.000| OE% 2,815, 0.6% T28,000] -25.0%
Servicos o8, 000] 0.3% 565,000] 0.1% 235,000] 35.7%
Arrendamianias 453,000| 0.4% 418,000 DL1% 5000 BA%
Hl:-nurmmnl;ng.irn.lnﬁ‘iﬂ 1R, 419, KK 578 13-.],,73._%I 1.7% 5241 000 3%AH
Campras 3,778,000 1.3% 11 665000 2.4% -T.BEF 000 -GT.6%
irgs a8,000] 0.0% 1D6.000| O0% -57,000] -53.8%
IMPUESTO DE INDUSTRIA ¥ CI0. RETENIDD 362,000 0.1% 1,408,000 0.3% =1,047,000| -74.3%
Impuesto de industria y Cia. Retenida _3E2,000) O 1% 1408000 0.3% -I.Dﬂ?.gq - 74, 3%
IMPUESTOS, GRAVAMENES ¥ TASAS a0, 955 500 35.1% BRATHA97| 14.2% 12,517,003] 18.3%
Irpuests 3 las ventas por Pagar 4 BER.DOO| 15% 3,01 3.6% 1,878 000 62.4%
P:Es,muxmmu T6,106,500] 23.6% H5,467, 497 19.6% 10,635,003 16.3%
RETEMCIONES ¥ AFDARTES DE NOMINA 381,200 13.9% 57,965, 300| 11.0% -14,584, 100 -25.2%
Aportes Salud pa37,300] 27% | 1o115500] 4.0% | -10,282.200] -S3B%
Aprtas Pension 16,351 B. 1% 24 659 500] 5.1% 1B91 500) 6.5%
| Aporte Administradors de Rigsgos 838, 400] 0.3% e 200) 01% 00 9TH
iy o, CAIASAM ICEF y SEMA 7354 100 1.3% 1 00| &% -5, 2%
SEGLRD DE DEPOSITOS POA PAGAR 71,043,000] 22.1% | 12.1% 1.7%
Fogacoop 71,443 000 22.1% SH,349, 12.1% 13, 194,000| 22.7%
'REMAMENTES POR PAGAR 3,717,470] 1.2% 3,310,917] 0.7% JEH| 12.3%
D Apories Evagociados 3,005, 334| 1.0% 2,688,781 D.6% a6 553 15.1%
D Depositos Exasaciados 522,1:15| 0.2% 622136 0.1% o oum |
VALDRES POR REINTEGRAR 20,263,092] 6.3% | 27,467,164 5.7% | 7,208,072 -36.2%
Caniignasongs-Gims-Polirsn-Serddé !‘D..Eﬁlﬂglj_éﬂﬂ ATAET 164| 57% | -7.204,072| -26.2%




NOTA 14. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Regisira los valores apropiados de los excedentes del ejercicio anterior de conformidad
con lo dispuesto en la ley 79/88 articulo 54 y por disposicion de la asamblea general.

| CUENTA 018 2018 :Ar_a_mjcm _

FONDOS SOCIALES ¥ MUTALES 0 % 3,523,886 % -3,523,866, -100.0%
FONDOS SOCIALES o 0.0% 1000% | -3,529,856) -100.0%
Fendo Promodon Sacial o o.o% 3,503.8e8( 100.0% | -3,523 866] - 10000

Durante la vigencia de 2019 Servimcoop agoto al 100% los saldos destinados para
Educacion: $325.161.762, Solidaridad $108.387.254 v Promocién Social $47.047.732 de
acuerdo a las necesidades y ajustado a la reglamentacién vigente para cada uno de los
fondos.

Es importante resaltar que Servimcoop ejecuto el 20% (Fondo de Educacién) sobre
excedentes conforme a la normativa vigente para el 2019 el cual el 15% se pagd a manera
de impuesto directamente a la Dian y el 5% restante se aplico en Educacion Superior en
entidades Publicas, en becas universitarias con la Universidad Industrial de Santander -
UIS, Universidad Abierta v a Distancia — UNAD y Unidades tecnologias de Santander -
UTS, atendiendo lo reglamentado por el Ministerio de Educacién Nacional, mediante 1
Circular No 026 de julio 17 de 2018.

NOTA 15. OTROS PASIVOS:

Comprende ¢l conjunto de cuentas que se derivan de obligaciones a cargo del ente
econdmico, como beneficios a empleados que son las mismas obligaciones laborales que
se originan en un contrato de trabajo como es el salario, primas de servicios, vacaciones,
intereses a las cesantias, cesantias y primas extralegales.

Los ingresos anticipados corresponde a intereses recibidos sobre créditos pagados
anticipadamente, bien sea por abonos anticipados o al momento del desembolso para
alinear el plan de pagos a los flujos de caja de los deudores, estas partidas se amortizan
automdticamente con cargo al ingreso una vez se cumple ¢l periodo correspondiente

CUENTA 319 2018 :A_r_nm::m“
OTROS PASIVOS 209726731 % | 262933650 % | 36,792,081 14.0%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 286,145,166/ 55.5% | 253,042.950] 96.2% | 33,102,216 13.1%
Cesantias 100,205,512| 33.5% | o4201204] 358% | 5084288 65%
Vacaianes __79.400,193) J65% | 69,699,187 26.5% 8,791,006 180% |
Otras Prestaciones 343,451 35.5% | 89,122,535 33.0% 1?.1meig| 15.3% |
INGRESOS ANTICIPADOS u.ﬁisﬁ‘ 4.5% 5,890,700] 3.8% 3,689,865 37.3%
||_ﬂrereses 13,580,565 4.5% 5, 1.5% 3,689,865 37.3%

NOTA 16. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES:
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La Entidad otorga por mera liberalidad una prima extralegal reconocida como prima de
antigiiedad dependiendo el nimero de afios de servicios en la Cooperativa a partir del
quinto afio consecutivo, El valor se obtiene del cdlculo actuarial basado de variables como
la permanencia, rotacion, edad v fechas de jubilacion vigente en el pais.

=}
CUENTA 2019 018 ';”““‘:“:’ =
FROVISIONES moaseEss] % | 27854 % 12,805,406, 5.9% |
PROVISIONES PARA BENERCIDS & EMPLEADDS LF. EEB| 100.0% | 217,551,483 100.0M 12 806 406 5.9%
Prima da Antigiedad largo Plazo -aduarial EB.IEHE| BT 3% 152,040 70L[ 7306 9,553,759 5.0M
Prima oo Antigiedad CF. 25.762,428) 9.6% | 25510781 9.7% 3351647 12.7%

NOTA 17. INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO:

El Patrimonio de Servimecoop agrupa ¢l conjunto de las cuentas que representan el valor
residual al comparar el activo total menos el pasivo, producto de los recursos netos del
ente econdmico que han sido suministrados por los asociados. Comprende los Aportes
Sociales, Reservas, fondos de destinacion especifica, Resultados de Ejercicios ¢ Impactos
por la adopcidn al Nuevo Marco Regulatorio (Ley 1314/09).

CUENTA 2019 2018 ";"""“E'“” =
PATRIMONIC 13,150,023,360) % | 11.997,534.808] % AR, 554) 10.2%
APORTES SOCIALES MINIMIOS NO REDUCIBLES] 3,404,982 541| 26.6% | 3,184,315,754] 26.7% | 310,666,787 5.8%
Aportes Ordinarios 3,404,982 541| J6.6% | 3,184,315 754] 26.7% | 310,666,787| G.8%
| APOATES $OCIALES TEMPORALMENTE RESTRINGIDOS 3,726, 8.3% | 3,515589,000] 79.4% | 210,933,000 6.0%
Aportes Minimas no Reducibles 4,500 SMLY 3,571,961 288] 27.7% | 3,361,008,288) 287% | 210933000) 63%
Aportes Amortizados 154,591?12| 1.2% 154.550,712] 13% o oo
RESERVAS 3,958,371,008] 30.9% 3,55-:,5;,;»;_;{ 29.9% | 433,509,004) 12.7%
Reserva Proteceion de Aportes 3,951,545,653 30.0% | 3517.996630] 295% | 433san0u) 123%
{Reserva de Asamblea 46,825,305, 0.4% 46,525,355 0.4% o 0.0
[FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 97,083,122 0.7% | 116,957,136] L.0% | -19,924,014 -17.0%
[Fendo para Amartizacién de Agartes 12,563,181] 0.7% 72,563,181 0.F% o oo
Fondo pars Revalorzacién de Apories 1,842,320) 0.0% 21,766,335 0.2% -19,924,014] -91.5%
fondo Especial 5,473.750| 0.0% 5,-15?5::' 0.0% o] no% |
Fondas Sociales Capitalizados 67,053 870 054 67,053 870 D6 0 0%
EXCEDENTES DEL EIERCICIO 1,361,136,302] 10.4% | 1,083 872,535 9.1% [ 277,263,767| 25.6%
|Excedentes 1,361,136, 302| 10.4% | 1,083 872535 9.1% | 277,263,767 25.6%
|RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION NIF a71,978,387) 3.6% | 471578387 40% o oo
Excedentes 471678,387] 36% | A7LS78.387) 40% o oo%

El patrimonio se incrementd en el 10,2% con relacién al afio anterior, dado especialmente

por:

v Incremento en aportes sociales en el 9.8%. Se da por pago de aportes voluntarios ¥
revalorizacion de aportes sociales por $193.343.618 con base en el indice de precios
al Consumidor - IPC de 2018.

v El aumento en el rubro de Reservas 12.2%, se da por la aplicacion del 40% del
excedente del afo anterior, conforme a lo dispuesto por la Asamblea General de
Delegados celebrada en marzo de 2019,
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v" El resultado del ejercicio aumento en el 25.6% con relacién al afio inmediatamente
anterior dado en parte por la recuperaciones por deterioro de vigencias anteriores y una
leve disminucion en los gastos.

v El saldo por $1.842.320 del fondo para la revalorizacién de aportes  sociales
corresponde a la partida sobrante al efectuar el calculo individual de revalorizacion de
aportes sociales para la vigencia de 2018. Esta partida serd utilizada para la vigencia
concluida para revalorizar el capital social a la tasa del indice de precios al
consumidor, una vez la Asamblea General de Delegados apruebe la distribucidn de los
excedentes.

Comparative Aportes sociales por oficinas
Durante el afio 2019 ingresaron 1,989 nuevos asociados a la cooperativa para acumular un
total de 27.188 asociados. Los saldos de aportes sociales son los siguientes:

CUENTA 203 2018 ‘;“"—"‘—‘"["_’"“ |
APORTES DE ASOCIADOS 722150541 % | 6075 % |1,145,543,839) 1R9%
Maogotes 2,064,254,315| 28.4% | 1.782.552.206] 29.3% | 271702208 15.2%
Onizaga 902,780,471 125% | 765978352 126% | 136,802.119) 17.9% |
{Bucaramangs 1,503,757,966| J0.8% | 1,778929019) 21.0% | 224 828047) 17.6%
{5an Joaguin 504760417 B.2% |  soa9s70e7| Baw | a8 723w 17.a%
Covarachia 37446553 4.8 252,506,388) 6.0% | -15,055,835) -4.2% |
Soata B93,606,314) 12.4% | 778.481,251) 128% | 115715063) 1a.8%
San Gil 576,475,825 B.0% | 253,558,417 6.0% | 212917908 s8e%
Belén 6323680] 4B% | 238967087 3.0% | 100.156,598) 45.8%

Todas las oficinas presentaron un incremento en los aportes sociales, excepto Covarachia
que disminuyo en 4.2% como resultado de normalizacidn de cartera en mora.

Capital Minimo Irreductible: El capital minimo irreductible corresponde a cuatro mil
quinientos  (4.500) salarios minimos legales mensuales vigentes, lo que equivale
$3.726.522.000, de los cuales hacen parte los aportes readquiridos por la cooperativa por la
suma de $154.560.712

NOTA 18, INGRESOS:

Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad producto de la prestacion de
$€rvicios propios de su objeto social. Cuando su importe se puede medir confiablemente
¥ las transacciones cumplen con los criterios especificos en la actividad ejecutada,
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CUENTA 2019 2018 ‘;‘mul‘“ -
INGERESOS TOTALES 10,680,966,690] % | 9,807,019008] % | 8m047645 9.0%
|msmmnammmmnmns 9,556,910,008[ §9.4% | 8,851,980,925] 90.3% | 706, 8.0%
intereses Créditos Comercialas 873,273,776 8.0% 671,145 265 6.8% 202,084 511] 30.1%
Intereses Créditos Consumo 7,417,063 807| 69.4% | 6,956,758 158) 70.9% | 460,305,649 B.6%
Intereses Microcrédito Empresarial 1.268,616,425) 11.9% | 1224,077,502] 12.5% |  44538.923] 6%
OTROS INGRESOS _ 13 10.6% | 955,038,079] 9.7% | 176018562 18.4%
(INGHESO POR VALORACION INVERSIONES 73,414,650) 2% | 214,754,195 22% B, 4.0% |
Instrumentos Equivalantes Efectivo B, 761,968 D.1% 12,209,540 0.1% 5,487,571 44 6%
Inversiones Fando de Liquidez 216,652,681 2.0 202,544,655 2.1% 14,108 026 7.0%
(OTROS 7.843,065) 0.1% 7, 0.1% 632,047| 8.8%
Comisiones y Honararios 5667429 0.1% | 55833 0.1% 24083 1.5%
Dividandos, participaciones y ratornog 2175646 0.0% 1.52?.292r 0.0 548.354] 3374
RECUPERACIONES DETERIORD TE1,970,434 7.3% (24,775,663 6.4% 157,154,771 35.2%
[ créditos Consuma 428,206,313 4.0% 250903115 1.6% 177.302,1%8] 0.1
{Pago por cuenta Asociadod Consuma 3,962,780 D.0% 3,000,181 0.0 1,562,608 98.13%
D erdito Microempresarial 203,050,058 1.9% 162,000,425) 1.7 41,08% 633} 25.4%
Pago por cuenta Asociados Microempresarni s 1,047,175 0.0% 1,773,957) D.0% 2132 15.4%
De créditos Comercial 26 278.558| 0.3% 24,771,968 D.3% 1,456, 5.9%
Iﬁemm:menuspnrmiia_r_ 1,1?&333' 0.1% 5,865,718 0.1% 1,310,615 22.3%
De cartera General 12,583,959 0.1% 11394940 0.1% 1|EHH:IZIIB| 13.0%
Recuperaciones de Bignes dados de Baja 88,176,249 0.9% 166,065 358! 1.7% -67, 768, 105/ -20.8h
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES —u7ssas3) 11% | 108,297,603 1.1% |  9,530.800) 5%
|Comisién Tarjeta Débito 73,318.437] 0.2% 20,913,756 0.2% 2,405,181] 11.5%
Ingresos Pageleria 7,488, 241) [L1% 5,713,456 01% 1775 785 3L1% |
Retomo Aseguradora Solidaria 50,364,779 0.5% 50,100,260] D.5% 264,518 0.5%
Estudio de Craditos 20,658,002 0.2% 75,470,517 0.3% -§12.495! -3.7%
Otros Ingresos 11,993.01# 0.1% E.'IEIH 0i% 5,897 5901] 56 T

Las tasas para la cartera colocada en la vigencia economica de 2019, fueron las
establecidas para cada linea de crédito segin reglamentacion de la Administracion y son
inferiores a la tasa médxima legal publicadas por la Superiniendencia Financiera de

Colombia.
Administracion v de la Gerencia.

Estas tasas fueron objeto de seguimiento por parte del Consgjo de

Los ingresos registran un incremento del 9,0% originado en el aumento de la cartera de
crédito colocada v la permanencia de las tasas durante el periodo, la recuperacidn de
provisiones de cartera provisionada en afios anteriores y de cartera castigada;
adicionalmente ingresos por el retorno cooperativo del 10% sobre la polizas contratadas
con la Aseguradora Solidaria de Colombia.

Los ingresos por intereses se reducen en razon al sacrificio que se tiene que hacer en tasa
de interés para permitir el crecimiento del principal activo.

NOTA 19. GASTOS

Son las erogaciones que hace Servimcoop para dar cumplimiento a su objeto social,
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Administrativos: se registra, sobre la base de causacion, las sumas o valores en que se
incurre  durante el cjercicio; directamente asociado con la gestion administrativa
encaminada a la direccion, planeacion y organizacion de las politicas establecidas para el
desarrollo de la actividad operativa incluyendo bisicamente las incurridas en las dreas
administrativas, comercial v legal.

Depreciaciones: es la pérdida de valor que experimenta un activo de manera sistemdatica
como consecuencia de su uso, por el paso del tiempo, desgaste, desuso normal, por
obsolescencia tecnolégica o por otros conceptos que disminuyen su capacidad de
produccién o utilidad econdmiea, limitada por un nimero de afios de vida util. Por lo
tanto, la depreciacion como estimacion conlable genera un gasto no incurrido o costo, al
producir bicnes o servicios, respectivamente,

Deterioro: Es una pérdida anormal de valor debido a factores externos que obedecen a
criterios de calificacion o valoracitn del activo en un momento dado, para reconocer su
valor actual o decidir el cambio de uso. El deterioro de cartera de crédito se realiza de
acuerdo a la normatividad impartida por el ente supervisor.

Otros Gastos: Agrupa los otros gastos en que incurre Servimeoop en el desarrollo v giro

normal de su actividad en un periodo determinada.

CUENTA 2019 2018 NARMACION
3 %

TOTAL GASTOS 6025031769 | % | 5811135849 | % | 113,895,920 1.9%

GASTOS DE ADMINISTRACION 5.563,861,134 | 92.3% | 5,518,763,991 [ 93.4% | 45,077,143 0.8%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,069,968.455 | 34.4% | 2,118,975,003 | 35 8% -49,006,638  -2.3% |
Sueldos 1,127,996,478 | 18.7% | 1,026,081,882 | 17.4% | 101,914,596 0.0% |
Haoras Extras 23,329,564 | 0.4% 25855068 | 0.4% | -2525504| 9.8% |
Vidticos 20627918 | 0.3% | 28,640,500 | 0.5% | -8,012,582 | -28.0% |
Auxllio de Transporte 11,734,405 | 0.2% 11,614,026 | 0.2% 120,379 | 1.0%
Cesantias 105,110,296 | 1.7% 97,140,521 | 1.6% 7,969,675 | B.2%
Intereses sobre Cesantias 12,251,191 | 0.2% 11,491,463 | 0.2% 759,778 | 6.6%
Prima de Servicios 103,751,735 | 1.7% |  96,273.772| 16% 7,477,963 | 7.8%
Vacaciones 74,641,776 | 1.2% 69,574,622 | 1.2% 5,067,154 | 7.3%
 Primas Extralegales 201,501,662 | 3.3% | 206924001 | 35% | -5422339 -26%
Bonificaciones 73.665334 | 1.7% | 73595047 | 1.2% 69,387 0.1%
Indemnizaciones Laborales 4,363,606 | 0.1% 0| 0.0% | 4,363,606 | 100.0% |
Dotacidn y Suministro a Trabajzdores 18,336,667 | 0.3% 28,380,000 | 0.5% | -9,043333| -31.9%
Capacitation al Perspnal 9,193,360 | 0.2% O] 00% | 9,193,360 | 100.0%
Entidades Prometoras de Salud 11,211,864 | 0.2% | 119,959,798 | 2.0% | -108,747,934 | -90.7%
Fandos Administradores de Pensiones 175,525,316 | 2.9% 163 956,214 | 2.8% 11,569,102 | 7.1%
Administradoras de Riesgos
Profesionales 7,405,400 | 0.1% 6,884,300 | 0.1% 611100 | 8.9%
Caja de Compensacion 58,192,300 | 1.0% 54,641,900 | 0.9% 3,550,400 | 6.5%
Instituto Colombiano de Bienestar ]
Familiar 1,684,500 | 0.0% | 40,994,600 | 0.7% | -39,310,100 | -95.9%




| Servicio Nacional de Aprendizaje 1445100 | 0.0% | 27,339,300 | 05% | -25,893,200 | -94.7%
| Otros Beneficios a Empleadas 26,908,983 | 0.4% 29,627,079 0.5% -2,718,096 | -9.2%
GASTOS GENERALES 2,025,872,681 | 33.6%  2,047,670,644 | 34.6% | -21,797,963 | -11%
| Honorarios fa780.281 ) L% |  esavaodz| 1am | -1593761] -24% |
Impueskos 165,705,991 | 1.8% 147,880,749 [ 2.5% 17,825,242 | 12.1%
Arrendamientos 190,838,897 | 3.2% | 167,405,177 | 28% | 23,433,720 14.0%
Seguros 439911644 | 7.3% | 469615044 7.9% | -20,703.400  -6.3%
Mantenimiento y Reparaciones 149,713,553 | 2.5% 84,844,311 | 1.4% 64,869,242 | TES%
| Reparaciones Locativas 160,000 | 0.0% 553,500 | 0.0% -393,500 | -71.1%
Asen y Elementos 11,749,814 | 0.2% 11,311,145 | 0.2% 438,669 | 1.9%
Cafeteria 11,845,142 | 0.2% 9,682,564 | 0.2% 2,162,578 | 22.3%
Servicios Piblicos 251,768,597 | 4.2% | 246,864,144 | 4.2% 4,904,453 | 2.0%
| Portes y Cables 19,307 411 | 0.3% 25057528 | 0.4% | -5750,117 | -22.9%
Transporte Fletes y Acarrens 22,279,453 | 0.4% 25,306,908 | 0.4% | -3,067,455 | -12.1%
Papeleria y Utiles de Oficina §7,212,36% | 1.4% 87,132,048 | 15% 80,321 0.1%
Fotocoplas 205,200 | 0.0% 459,400 | 0.0% -254,200 | -55.3% |
Suministros 11,476,650 | 0.2% 16,708,955 | 0.3% | -5322,305 | -30.7%
Publicidad y Propaganda 220,122,140 | 3.7% 275,119,957 | 4.7% | -54,997.817 | -20.0%
Contribuciones y Afiliaciones 44,103,178 | 0.7% 38,378,200 | 0.6% 5.724,978 | 14.9%
Gastos de Asamblea 36,264,826 | 0.6% 25,278,182 | 0.4% | 11,006,644 | 435%
Gastes de Directivos 51,717,393 | 0.9% 39,898,807 | 0.7% | 11818496 20.6% |
Gastos de Comités 3,510,221 | 0.1% 4,883,528 | 0.1% | -1,373,307 | -28.1% |
Reuniones y Conferencias 3,690,950 | 0.1% 3,102,730 | 0.1% S8B,220| 19.0%
Gastos Legales 7928434 | 0.1% | 5,187,330 0% | 3,741,104 | 528%
Gastos de Representacion 6,445,778 | 0.1% 3,859,200 | 0.1% 2,086,578 | 62.8%
Gastos de Viaje 19,325,722 | 0.3% 29,013,418 | 0.5% | -9,6B7.696 | -33.4%
| Serviclos Temporales 92,788,523 | 1.5% | 115671074 2o% | -22,882,551| -19.8%
Sistematizacidn 68,060,795 | 1.1% | 104,331,309 18% | -35270,514  -348%
Cuotas de 5ostenimiento 31,240,292 | 0.5% 24,037,260 0.4% | 7,203,032 30.0%
Suscripciones 275,500 | 0.0% 275,500 | 0.0% 0| o.0% |
Gastos Varios 14,423,926 | 0.2% 20,208,544 | 0.3% -5,784,618 | -28.6%
DETERIORO 1,349,380,441 | 22.4% | 1,238,785,694 | 21.0% | 110,594,747 | E.9%
Créditos Comerciales 38,073,877| 0.5% | 20844336| 0.5% | -1,770459| 5.9%
Créditos Consumo 628,467,199 | 10.4% | 465,139,859 | 7.9% | 163,327,340 35.1%
Microcrédito Empresarial 177,050,014 | 2.9% | 237,652,200 4.0% | -60,592,286 -25.5%
Provisién General de Cartera 437,680,299 | 7.3% | 431534952 | 7.3% | 6145347 14%
Deterioro Intereses 61,217,192 | 1.0% 60,085,009 | 1.0% 1,132,183 | 1.9%
Cuentas Por Cobrar 16,881,960 | 0.3% 14,529,338 | 0.2% 2,352,622 | 16.2%
DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA ¥

EQUIPOD 118,639,557 | 2.0% | 113,352,560 | 1.9% | 5286997 47%
Edificaciones 8,808,106 | 0.1% 8,808,106 | 0.13% ol oo%
Muebies y Equipos de Oficina 58,175,671 | 1.0% 64,378,491 | L.1% «6,202,820 | -9.6%




Equigo de Cdmpula v Comunicacidn 41,372,077 | L% 29,882 2589 | 0.5% 11,489 818 38.5% |
_Maguinaria y Equipo B2B2H23 | 01N B.282823| 0.1% 0| O.0%
Bienes de Fondos Sociales 2,000,880 | 0.0% 2,000,880 | 0.0% 0] 0.0%
OTROS GASTOS 461,170,635 | 7.7% | 392,351,858 | 6.6% | 68,818,777| 17.5%
GASTOS FINANCIERDS 7,504,709 | 0.1% 5942012 | 0.1% 1,562,697 | 26.3%
Gastos Bancarias 2850271 | 0.0% 1,278,647 | 0.0% 1,571,624 | 122.9%
| Comisiones & Interesas 4,654 438 | 0.1% 4,663,365 | 0.1% -B.927 | -0.2%
| GASTOS VARIOS 453,665,926 | 7.5% 386,409,846 | 6.5% 67,256,080 | 17.4%
| Impuestos ssumidos 2233997 334 | 3.7% 202,524,702 | 3.4% 21,472,632 | 10.6%
Otros 229,668,552 | 3.8% 183 885,144 [ 3.1% 45,783,448 | 24.9%

Los gastos presentaron un aumento del 1,9% frente al afio anterior, con disminucién en
Beneficios a Empleados dado la exencion del pago de aportes al SENA ¢ ICBF y Salud
por parte de Servimcoop conforme a la regulacion expedida por el Estado, de igual
manera el rubro de gastos de administracion disminuyo en: Seguros, Publicidad y
Propaganda, Sistematizacién y Servicios Temporales, Mientras que el Deterioro
incremento en 8.9% en relacion al 2018 producto de la recalificacion de 82 obligaciones
segin lo determinado por el Comité de Evaluacion de Cartera v el registro de medio punto
porcentual adicional en el deterioro general.

NOTA 20. COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS:

Representa los costos necesarios para la prestacion de los servicios financieros, originados
en el pago de intereses a los asociados por captacion de recursos en las diferentes
modalidades definidas en la Ley 454/98 articulo 49 numeral 1. Asi mismo los intereses
cancelados por obligaciones financieras.

CUENTA 2019 2018 :"‘“m"“
COSTO DE VENTAS ¥ PRESTACION DE 3,303,798,578 % |reizomex 491,787,957] 17.5%
ACTIVIDAD FINANCIERA 2,303,798,578) 100.0% | 2,812,010,621] 100.0% 491, 7H7,957) 17.5%
Intarases de Ahorro Aliado 306, 751675 12.0% 352,496, 105) 11.5% 44,255,570 12.6%
Intereses de Ahorn Sendcrecer 107,074,000 3.3% BO,062,400| 3.2% 18,001 605 20.2%
Intereses Ahormo Raficuenta y Servijunior B5,0558.200) 2.0% BOL427 44| 11% 4,831 &0 a0
Intereses Aharmes Eipecial 32077272 Lo 25,402,956 0.9 a-m,;;% 5. 3%
Intereses de Depasitos a Térming 1617,386,297| 79.2% |2147924,021 76.4% | 469462376 217%
Iriteresss de Ahormrg Contractual 33 39;::'451 10% 37,886,847] 1% 504,809  1.5%
interesas ge Créditos Bancarios 51 B58,374] 1% 103, 810,592] 3.7 -51,952 £18| -50.0%

Se¢ presenta un incremento del 17.5% con relacidn al afio anterior debido al aumento en
las captaciones de recursos en las distintas modalidades de captacion y a los intereses
sobre obligaciones financieras.

La entidad mantuvo las tasas de interés pasivas por el afio 2019, solo hasta concluir 2019
se autoriza por parte del Consejo de Administracion la reduccién de medio (0,5%) EA en
las tasas de CDAT,
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NOTA 21. EXCEDENTE DEL EJERCICTO:

Presenta un incremento de $277.263.768 que equivale porcentualmente al 25.6% con
relacién a Diciembre 31 de 2018, Al cierre de 2019 el resultado fue un excedente de
$1.361.136.302 y al cierre del 2018 el resultado fue $1.083.872.535. Dentro de los
aspectos que inciden en el incremento del resultado estd el mayor valor registrado en
recuperaciones de provisiones de afios anteriores y cartera castigada y la leve disminucidn
en gastos de Beneficios a Empleados v gastos de administracion.

El resultado por cada una de las oficinas es el siguiente:

CUENTA 2018 2018 SRR
5 I %
EXCEDENTES 361,1365300, % |L0E3 872535 % I77,263, 768, X5.6%
Mogates 383219722 | 78.7% | 384740439 | 355% | -1500717) -Da%
Onzaga 161855412 | 11.9% | 77035936 7.1% | B4AEIS4TE| 110.1%
| Butaramanga 322391 367 | 23.0% | 305752133 | ZR.I% 16,505,235) Sd%
\San Joaquin 127,771,368 | 9.4% 108,803 751 | 10.0% 18858607 17.4%
Covarachia [18,900,952]| -1.4% 35860474 | 3.3% -54,761,427| =152 7h
Soata 237,531,200 | 17.5% | 164389375 | 15.2% 73,141,834 4a.5%
San Gil 11480960 | 08% | 32206992 | 30 | -JOB16002 -54SH
Balén 135,787,207 | 0.0m | (25049.574)] -2.2 150,835,781 -641.1%

NOTA 22 OTRAS REVELACIONES
22.1 Cuentas de orden

Deudoras

Bienes v Valores entregados en Custodia: Registra los certificados de depdsito a
término CDT que hacen parte del Fondo de Liquidez, los cuales son custodiados por los
establecimientos bancarios emisores de los titulos valores.

Intereses de la cartera de crédito: Acumula los intereses causados para la cartera
calificada en niveles de riesgo C, D ¥ E. los cuales se convierten en ingresos cuando se
hace efectiva la recuperacion de la cartera.

Activos Castigados: Agrupa las inversiones, cartera de crédito, intereses y otras cuentas
por cobrar que en razén a su irrecuperabilidad en el corto plazo se ha determinado por
parte del Consejo de Administracion, su retiro del balance. Sobre la cartera se continia la
gestion de cobranza en concordancia con la responsabilidad que le asiste al administrador.

Acreedoras
Bienes v Valores recibidos en Garantia: Registra el valor comercial de los bienes

recibidos de los asociados en garantia de los créditos otorgados con garantia admisible.
Estos documentos reposan en caja fuerte de la entidad.
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CUENTA 2019 FLLhE:] :-' I =
CUENTAS DE W'EEMHﬁEiﬂFDm FEE 323 1T
BEUDoRAS 3 _s-mmi 5.0% @.ﬂeﬂ| 6.1%

BIEMES ¥ VALORES ENTREGADOS BN CUSTODA | | 3.11R,180604] 3.9% | ass3iaorr] A%
Tituloy Deceval 33734 TESL 1% | 31181506811 3.0% | J8s 314072 BI%
INTERESES CARTERA DE CREDITO Mm| OLE% B2 0.5% i
Categaria C Riesgo apreciable Consumo 2080513 [.0% 4 BI006E] (.05 3170A58] E5.1H
(Categoria & Riegps Signi ffaativo Consumin Pl R 6,278,921 .00 1567 305 40O
Categoria E figsgo Incobrabilidad Consuma q'ﬂ_;-,qr:':ﬁ 0.4% ERANTIO[ 03% | 107,147,956 Fi1m
Categor C Alesgo Aprecable Mioooddito 1,631, & {0 ],ﬁ's_]'__'l_l:_l_:lﬁl (LA -D,E -1 5%
Categors O Riesgo Significative Microomédibo BED,056]  0.0% _3,879,508( 0.0% 5 52 -53.6%
Categonia £ Hiesgo incohrabilidad Micracrédita 170, 169, 6] 0.2% 117,920,745 01K a0 |
Categosia C Al Apreciable Comsercial 1.347 1890 0.0% SH3.407) 0O0% 110.5%
Categoria D Riesgo Significativa l:-urnerl:'-a_l! AT H3Y 00% Q] 0 % L0003
Categoria £ Rlesgo incobrabilided Comercial 11,533, 207) Q0% 22,472 241) QLK 10,938 914) 48 7%
|DEUDORAS [ CONTROL - ACTIVOS CAATIGADDS | 1,317,338, 331 1% 157,657 | L8k 7.
Inverslones #.325.551| Do 35,335 531) Qs 0.CF,
Cartera de Crédito castipada 1.1m,1?s.a:ra| 1o | 1 7% 1.k% 215
Cusritas por Cabiar 6T, M5 008| DLIM 171, 745 604 | % 5. 3%
Otros Actlvos 15, 228, 738| D 15,338 7331 O.08% _O.0%

ACREEDORAS e 10,852,172 833)  10.9%
BIENES ¥ VALDRES RECIBIDOS EN CLISTO DA . Cr X1 A0a%
|'.|'=I-u|_'g_:__h'l-unll:larlm. AAp 0,0 il 30k
BIENES ¥ WALDRES RECIBIDOS EN GARANTLA 307 S4B | 9308,406,651) 1L0W
D Crédita Comerdales Real 2o BOR 500| 0.3% O 0om
D Crédita Consumo Aeal AR AR A0G, 100[ A8 6% | 5906, 970,763 30.5%
De Micredriclitas Beal 851, 470.000| 0.9% -62 30000007 -T 3%
Da Crédita Comerncigies Personal 68, 208, RG] 0EY w -5 i
| Do Criditg Consums Personal | 29,508, 106, 114[20.7% | -se0383960] 1R
Die Microcréditas Passanad 4762, 171,707 4.8% 54,351 729 DT
| OTRAS RESPONSARILIDNADES CONTINGENTES 10,302, 204, 937] 10, 1% MP‘. 10.4%
jtras (Hipatecas pendientes de Cancoelar) 10, 102, 308 93T 10 1% | T 118[ 4%

Las cuentas deudoras de control Activos Castigados, durante la vigencia de 2019 se

disminuyd en $105.729.436, como producto a recuperacion de partidas castigadas en
afios anteriores, En la vigencia concluida no se realizo castigo de cartera y/o cuentas

por cobrar,

21.2 Evolucién proeeso judicial - Siniestro ocurrido en Covarachia;: El proceso penal
concluyd en el afio 2018 con la condena a la parte demandada por reconocimiento de la

deuda, pero no se ha iniciado accion civil para reclamar la deuda. teniendo en cuenta que
las personas involucradas no tienen bienes o ingresos que se puedan embargar para

asegurar ¢l pago parcial o total de la deuda, lo que constituve un gasto adicional sin

retomao asegurado.

NOTA 23. TRANSACCION CON PARTES RELACIONADAS

Una parte relacionada es una persona o entidad que estd conexa con ¢l ente que prepara
los estados financieros. Servimcoop considera como parte relacionada los veinte (20)
muembros del Consejo de Administracion, seis (6) de la Junta de Vigilancia, y

representante  legal principal vy su

plente,

sobre los cuales detalla los  saldos en

Captaciones, Colocaciones, Aportes Sociales y erogaciones canceladas durante la vigencia

2019,



Concepto [ Captacidn | Colocacidn Aportes Erogacionas

Consejo de Administracidn 50,048,002 | 139,104,686 | 18,023,785 37,500,951
Representantes Legales 46,445,938 | 13,740,312 4,040, 764 180,341, 420
lunta de Vigilanela 57,388,800 | 24,380,482 | 7487603 | 13,325534
Rewvisor Fiscal [ 8] o 43,5594, 894
Total 353,8A3,749| 177,315,480 29,552,152 274,662,789

&0

La operaciones realizadas con las partes relacionadas no generan un impacto significativo
toda vez que estos solo representan el 0.61% de las captaciones de ahorros, 0.30% del
saldo de cartera v 0.41% del total de los aportes sociales, es decir, que no se evidencia
concentracion y que las operaciones se hace acorde a la normatividad y las condiciones
financieras aplicadas a los créditos y captaciones corresponden a las mismas ofrecidas en
el portafolio a los asociados.

NOTA 24. EVENTOS SUBSECUENTES

La entidad no tiene conocimiento de la existencia de eventos que alteren o modifiquen los
Estados Financieros con corte al 31 de Diciembre de 201%.

NOTA 25, AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de Servimecoop para los aflos terminados en Diciembre 31 de 2019
v 2018 (comparativos) fueron presentados v analizados por el Consejo de Administracion
en reunion de Febrero 01 de 2020, segin consta en el acta No 1048, instancia que
recomienda la aprobacion por parte de la Asamblea Gieneral de Delegados.

NOTA 26. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Servimcoop presenta un incremento en el patrimonio de $1.212.488.554 respecto al
periodo anterior, que representa el 10.2% considerando factores inflacionarios la entidad
auments su patrimonio en €l 6.36%; reflejando aumento en los rubros de aportes sociales
por $328.256.169 aportes voluntarios y $193.343.618 por concepto de Revalorizacion de
aportes Sociales, reserva proteccidn aportes sociales $433.549.014 correspondiente al
40% sobre excedentes ejercicio 2018, y en el resultado del ejercicio por $1.361.136.302.

NOTA 27. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Muestra el efectivo generado v utilizado en las actividades de operacidn, inversidn y
financiacion, permitiendo evaluar a mediano plazo la capacidad de la entidad para generar
flujos futuros de efectivo, cumplir obligaciones y compromisos con el estado, los terceros
y asociados.

Al cierre del ejercicio ccondmico de 2019 el efectivo v equivalente de efectivos fue de
$13.720.183.984 presentando un aumento de $5.916.566.285 con relacién al periodo
anterior cuando este ascendia a $7.803.617.699 lo que representa el 75.8%. Este saldo
mantiene unos niveles apropiades de liquidez adecuados a las necesidades de la entidad,
ademas que posibilita mostrar saldos positivos en el informe de brecha de liquidez, en las
tres primeras bandas de tiempo.
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NOTA 25. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

En forma comparativa durante los tres iltimos afios la entidad presenta los siguientes
indicadores de medicion referidos a rentabilidad de la cooperativa respecto del activo,
aportes sociales v patrimonio, asi como relacion de solvencia, fondo de liquidez v calidad
de la cartera, es decir el nivel de riesgo de la cartera v la cobertura de la provisién a la
MI1SMA.

Se¢ presenta la variacidn respecto al periodo anterior.

INDICADOR 2019 2018 2017 NARAGION
15-18
Relacion de Sovencia 14 54 14.08 15.28 .46
Feladon de Fondo de Liguides 10.26 10.42 10,76 - 16
Calidad de la Cartera 8.3 &, 20 5 301
Cobertura de las Provisiones 118 00,11 78.22 27.B9
Rentabilidad del Patrimaonio 10.35 9.079 11.27 1271
Rentabilidad de los Aportes Sociales 18.85 16.17 20.66 2.68
Rentabilidad del Active 1.89 L75 2.35 0.14
Margen Financiero 6598 694 718 -1.42
Endeudamiento 8177 80.7 749,18 1.07
{Quebranto Patrimonial 182 178 183.2 4

Relacidn de Solvencia = 14.54%

Calculado de acuerdo con lo indicado en el Decreto 037 de Enero 14 de 2015, Este
indicador muestra la relacion entre el patrimonio téenico v los activos ponderados por
nivel de riesgo. Presenta incremento de 0.46 puntos con relacion al indicador del cierre
del afio anterior en donde se registrd el 14.08%. Para el afio 2017 la relacion de solvencia
se¢ ubicd en el 15.28%.

El indicador de la entidad estd ajustado a los limites establecidos por ¢l estado que
determinan un nivel minimo del 924,

Relacion Fondo de Liguidez = 10,26%

Servimeoop da cumplimiento a lo establecido por el Decreto 790 de 2003 y sus normas
reglamentarias que exige un minimo del 10% de los depésitos de ahorros de los asociados.
En el afio anterior la relacion se ubicd en el 10.42% vy en el afio 2017 la relacién fue del
10.76% representada en recursos en cuentas de shommo e inversiones en CDT en
establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Calidad de la Cartera =58,30%

Representa la relacion de la cartera calificada en niveles de riesgo B, C, D v E respecto al
total de la cartera. Se registra un deterioro mayor respecto a 2018 que se ubicé en el
3,29% con un aumento de 3,01 puntos producto de la aplicacion de los resultados de la
evaluacion y calificacion de la cartera. En el afio 2017 este indicador fue del 5.0%.



Por efecto de la evaluacidn y calificacion de la cartera se trasladaron a categoria de mayor
riesgo a “A" obligaciones con saldo de $1.439.970.162, que incrementaron en ¢l 2,43%
del indicador registrado en noviembre de 2019.

El indicador promedio del sector de las cooperativas vigiladas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria es del 4.96% al cierre de diciembre de 2019, segiin la imformacion
publicada por ¢l Supervisor.

Las politicas de otorgamiento de eréditos y recaudo de cartera formuladas a través de la
administracion estin orientadas a reducir el nivel de morosidad que al cerrar 2019 se situd
en el 4.62% y de calidad en el 8.30%.

Cobertura de las Provisiones = 118.0%

Este indicador relaciona el total del deterioro individual y general establecido de
conformidad con las normas vigentes, relacionada con el total de la cartera vencida
superior a 30 dias. Para el afio 2019 este indicador reportd el 118.0% presentando un
incremento de 27.89 puntos con relacién al afio 2018, afio en el cual el indicador se ubich
en el 90.11%. En el afio 2017 este se ubico en el 78.22%.

Durante 2019 la entidad realizé un importante esfuerzo al incrementar la provision
general del 2,5% al 3.0%. lo que permitid ampliar la cobertura, sin embargo es
importante seguir manteniendo la cobertura por encima del 100% para el principal activo
de la entidad, para que se sitie dentro del promedio del sector de las cooperativas de
ahorro y crédito,

Rentahilidad del Patrimonio = 10.33%
Este indicador financiero presenta la relacion entre el resultado o excedentes del ejercicio

frente al patrimonio con un incremento de 1.27 puntoes respecto al logrado en el ejercicio
econdmico 2018 del 9.087%.

Considerando el factor inflacionario la rentabilidad del patrimonio obtenida por la entidad
al cierre del gjercicio econdmico 2019 superd en el 6,51% la inflacién del afio concluido.

Rentabilidad de los Aportes Sociales = 18.85%

Este indicador financiero representa la relacién entre los excedentes del gjercicio frente al
total de los aportes sociales, lo que evidencia un incremento en razon a mayores
excedentes cooperativos. Para el afio 2018 este indicador fue del 16.176% y en el 2017
reportd el 20.66%. Este indicador supera el porcentaje de la inflacion del afio del 3.84%,
por esta razon se considera apropiado.

Rentabilidad del active = 1.89%

A través de este indicador se establece una relacion entre el resultado o excedentes del
periodo v el total de los activos de la entidad al cierre del periodo, En el 2019 se ubico en
el 1.89% frente a 2018 que alcanzd el 1.75%, mejorando en funcion de los mayores
resultados obtenidos. Para el afio 2017 este indicador fue del 2.35%.
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Margen financiero = 65.98%,
Este indicador financiero presenta la relacion entre los ingresos por actividad financiera

menos los costos por depdsitos frente al total de ingresos por actividad financiera, En el
2018 este indicador fue del 69.4% y en el 2017 del 71.8%.

Las instancias de vigilancia v control definen un indicador maximo del 80%. razdn por la
cual es importante optimizar los procesos especialmente de recaudo de cartera
improductiva y castigada para aumentar ¢l nivel de ingresos.

Endendamiento = 81,77%

Los pasivos financian el 81.77% del activo, este indicador guarda similitud con el
obtenido en diciembre 31 de 2018 (80.7%), entre tanto que en 2017 este indicador se
ubicd en el 79.18%, implica un mayor apalancamiento de la actividad con recursos de la
captacion. con un ligero incremento en el apoyvo por parte del patrimonio,

Los asociados fondean ¢l 81.77% del activo mediante los depésitos de ahorros por
$58.149.942.581 y los apories sociales $7.221.504.541.

Para que este indicador se reduzea es fundamental el incremento del patrimonio a partir de
mis aportes sociales, generacion de excedentes e incremento de las reservas.

Quebranto Patrimonial = 182.0%

Indica la relacion del total del patrimonio frente al total de los aportes sociales de la
cooperativa, este indicador mide la capacidad de Servimcoop para generar valor a partir
de los aportes sociales, en ¢l 2018 este indicador reporto el 178% y en el 2017 fue del
183.2%. Esta relacion se considerada apropiada a partir del 100%.
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